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1. Politica y compromiso de sostenibilidad

1.1. Finalidad de la Politica de Sostenibilidad

A través de la presente Politica de Sostenibilidad (en adelante, la “Politica”), se busca definir
los principios que el Ayuntamiento de Roquetas de Mar asume en las relaciones con todos
sus Grupos de Interés, favoreciendo la integracién de précticas de sostenibilidad en todo su
modelo de negocio y con el compromiso de que todas sus actividades se realizaran de
manera respetuosa con las personas, el medio ambiente y la comunidad en general, a partir
del compromiso de la entidad con el respeto de los Derechos Humanos y con el desarrollo
sostenible.

1.2. Objetivos de la Politica

Los valores que se desprenden de la presente Politica inspiran la actuacién del Ayuntamiento
de Roquetas de Mar, en particular del Organo Directivo, orientando la adopcién de sus
decisiones. La Politica facilita igualmente el conocimiento, la difusidn y la aplicacién de la
cultura ética corporativa del Ayuntamiento de Roquetas de Mar, firmemente asentada en la
sostenibilidad de su modelo de negocio.

1.3 Alcance de la politica

Esta Politica se aplica al Ayuntamiento de Roquetas de Mar, y vincula a todo su personal,
independientemente de la posicidn y funcién que desempeiie. La aplicacidon de la Politica
podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a cualquier otra persona fisica y/o juridica
vinculada con el Ayuntamiento de Roquetas de Mar por una relacién distinta de la laboral,
cuando ello sea posible por la naturaleza de la relacién y resulte conveniente para el
cumplimiento de la finalidad de aquel.

Principios que rigen la Sostenibilidad en el Ayuntamiento de Roquetas de Mar

En el desarrollo de su actividad, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar incorpora criterios de
desarrollo sostenible en todas las areas de su entidad, garantizando el respeto y promocidn
de los Derechos Humanos y laborales de todos sus grupos de interés, una gestion eficiente
de los recursos naturales y una proteccién adecuada del entorno en el que opera y de los

=1

1&idioma:

ecosistemas que lo integran, en linea con principios medioambientales consistentes con los
limites del planeta.

-1&ent_id

Con el objeto de llevar a efecto la presente Politica, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar se
compromete a cumplir y hacer cumplir en su cadena de valor los siguientes principios:

a. Laconsideracidn de las variables sociales, medioambientales, y de salud y seguridad de
producto, en la planificacidn y desarrollo de sus actividades y en las de sus socios de
negocio y proveedores, promoviendo la sensibilizacion en materia de sostenibilidad.

i. Entre las variables sociales se encuentra, especialmente, la participacién de los

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

trabajadores, el empoderamiento de la mujer, los salarios dignos, la salud o la
seguridad ocupacional, entre otras.
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ii. Entre las variables medioambientales se encuentran, especialmente, las
consecuencias del cambio climatico, la gestidén del agua, la generacion de residuos
y la proteccién de la biodiversidad.

iii. Entre las variables de salud y seguridad de producto se encuentran la utilizacion
de sustancias quimicas y procesos de fabricacion respetuosos con la salud de las
personas y con el medioambiente.

b. El cumplimiento de la legislacidon laboral, medioambiental y de Derechos Humanos
aplicable a sus actividades, asi como el de otras obligaciones que se puedan establecer,
incluidas aquellas voluntariamente adquiridas por la Sociedad.

c. La preservaciéon del medioambiente, desarrollando acciones de mejora continua en la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, en la reduccién del consumo de los
recursos naturales, en el control del uso y vertido de sustancias quimicas potencialmente
peligrosas, y en la reduccién de los residuos en toda la cadena de produccidn, y en el
conjunto de su propio sistema de gestion ambiental.

d. La identificacién de los posibles riesgos sociales y medioambientales derivados de su
actividad, a fin de poder prevenirlos, o, en su caso, poder implementar las medidas
correspondientes encaminadas a minimizarlos o eliminarlos. En este sentido, el
Ayuntamiento de Roquetas de Mar dispone de un procedimiento de debida diligencia en
materia de Derechos Humanos y de un proceso de identificacién y evaluacion de riesgos
medioambientales, que le permite disponer de una informacién objetiva sobre los mismos.

e. La garantia de la difusién de esta Politica entre todos sus empleados y las entidades que
asi lo soliciten.

f. Compromiso respecto a los ODS y buenas practicas a seguir en el entorno social,
econdmico y medioambiental del destino tanto en sus playas como en la oficina de
informacidn turistica y puntos de informacion.
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD:

El Ayuntamiento de Roquetas de Mar y su Area de Playas ha creado un Comité de
Sostenibilidad para toda la cadena compuesto por:

D. Gabriel Amat, Alcalde del Ayuntamiento
Diia. Amalia Lopez, Concejal de Turismo y Playas

Dfia. Rocio Sanchez, Concejal del Area de Presidencia, Energia, Aguas y Transporte,
Agricultura y Pesca

Diia. Susi Ibanez, Concejal de Proteccién M. Ambiente, Zonas Verdes, Limpieza viaria y
residuos Solidos

D. Juan Carlos Mayor, concejal de Medio Ambiente
Dia. Rocio Cobos, técnico de gestion
Diia. M2 del Mar Garcia Beltran Consultor Técnico Sostenibilidad

Sera la persona encargada de comunicar el plan de sostenibilidad al resto de la plantilla con
reuniones periddicas. Cada area tendra asignado un representante del comité.

Coordinacion:

Este comité se retine 4 veces al afio, si bien existe comunicacidon continua entre los miembros
del equipo.

Funciones del Comité de Sostenibilidad:

Definir y priorizar los ODS a cumplir
Elaborar el plan de sostenibilidad

Evaluar las acciones estratégicas para los ODS

=1

Fijar los mecanismos de coordinacién entre los distintos miembros

1&idioma:

Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad
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3. Alcance y descripcion de las playas

Son 6 las playas que forman parte de esta memoria de sostenibilidad turistica, las cuales
identificamos con un circulo en un plano de situacion para poder ubicarlas de forma
genérica:

° e,
linas
/“\.‘“I La's‘ ?‘.\.:n' Los Bajos (1416 m, La Ventiila

0!
(% “‘ e )

Paps:
"‘u,:"l’ Naturany

v Playa serena
11,700 m 2 Urbanizacién
OQuetas de Mar 099%™ | 3

FOTIITESN
aw

A continuacion, se procede a introducir una breve descripcién de cada una de ellas:
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PLAYA AGUADULCE

La Playa de Aguadulce es una de las mdas conocidas del municipio, se trata de una playa
urbana de gran afluencia turistica y alto grado de ocupacién, que cuenta con 1.900 metros
de longitud, siendo su anchura variable. Cuenta con una amplia oferta de servicios de ocio y
restauracion, asi como una zona especifica y adaptada para usuarios de movilidad reducida
que es referente en la provincia. Asi mismo, esta playa cuenta con paseo maritimo en toda
su extension por lo que podrd disfrutar de agradables paseos con unas vistas inigualables,
dada la proximidad de los acantilados de Aguadulce y el sendero que los recorre.

Es una playa con un alto grado de ocupacién y cuenta con una gran oferta de ocio para
propios y visitantes. Estd premiada con la distincion tematica en ruptura de barreras fisicas
y atencidon a personas con necesidades especiales, contando con zona de bafio adaptada a
personas con movilidad reducida.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES SEGURIDAD .
Superficie: 66.500 m? Vigilancia: Policia local E%
Longitud: 1.900 m Sefializacién de peligro y balizamiento %g
Grado de ocupacion: Alto Puesto Sanitario y Edificio de Salvamento ég

=~
Grado de urbanizacién: Urbana Servicio médico mdvil exclusivo para Playas ;%é
Composicion: Arena 2 puestos de salvamento y primeros auxilios %é
Color de la arena: Beige 3 torres de vigilancia 2%%
Grano de la arena: Grueso Horario de Servicios de Playa: 11:30 — 19:30h. i%‘&g

g

SERVICIOS ESPECIFICOS
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3 papeleras “Punto Verde” en los accesos principales
6 aseos de uso publico (3 adaptados)
13 establecimientos de hamacas y sombrillas y 2 de actividades nduticas

Organizacidn de actividades culturales y deportivas

8 chiringuitos con aseos publicos y accesos adaptados

Puerto Deportivo de Aguadulce
Accesibilidad para personas con movilidad reducida
Zona sombreada en tierra con atencién y ayuda para el bafio, ducha y aseo adaptado

Aparcamientos sefializados, pasarela de ancho especial de madera y silla anfibia
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PLAYA LAS SALINAS

Playa urbana de 1.330 metros de longitud, que debe sunombre a que en ella se encontraban
las antiguas salinas de San Rafael. Se trata de una playa tranquila, sin aglomeraciones, ideal
para la practica de todo tipo de deportes nauticos o disfrutar de la lectura de un buen libro
tomando el sol.

T

Pm@a oe Las salinas

Aunque antafio era mas agreste, hoy se encuentra totalmente integrada en la zona debido
al crecimiento urbanistico del municipio. Ideal para cualquier tipo de deportes nduticos,
dispone de unos fondos admirables y en su playa hay concesiones de actividades nauticas
(snowboard, canoas y windsurf) y hamacas.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES SEGURIDAD

Superficie: 110.300 m? Vigilancia: Policia local.

Longitud: 1.330 m Sefializacién de peligro y balizamiento.

Anchura Media: 90 m Puesto Sanitario y Edificio de Salvamento.

Grado Ocupacion: Medio Servicio médico mdvil exclusivo para Playas. T
Grado Urbanizacién: Urbana 1 caseta de salvamento y primeros auxilios é

con torre vigia.

la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 10/41.

Composicion: Arena Gris clara

Horario de Servicios de Playa: 11:30 — 19:30h.
Grano de la arena: Grueso
Condiciones bafo: Oleaje moderado

SERVICIOS ESPECIFICOS
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4 concesiones de chiringuitos de temporada
12 pasarelas de acceso a la zona de bafio de la playa.
Organizacion de actividades culturales y deportivas.
Accesibilidad para personas con movilidad reducida:

Aparcamientos sefializados

Zona sombreada en tierra con atencién y ayuda para el ba
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PLAYA ROMANILLA

Con una extension de 1.310 metros, esta playa urbana se encuentra perfecta mente
equipada con todos los servicios e infraestructuras, muy préxima al puerto deportivo de
Roquetas de Mar hace que sea elegida por muchos locales y visitantes. Cuenta con una
amplia oferta de restauracién en el paseo maritimo y alrededores y en la mayor parte de su
extensién cuenta con carril bici para un desplazamiento sostenible, que junto con el parque
bio saludable ubicado en el paseo maritimo y la plaza de la revoltosa posibilita disfrutar de
una grata experiencia sintiendo la brisa del mar.

Ptaida e La Romantlla

Playa equipada con los servicios propios de una playa urbana con un elevado grado de
ocupacidn, con excelentes equipamientos y sefializaciones termina en el mismo Puerto
Deportivo de Roquetas de Mar, lo que hace que sea la preferida para dar un paseo por las
personas que tienen embarcacion.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES SEGURIDAD
Superficie: 82.500 m? Vigilancia: Policia local. '
Longitud: 1.310 m Sefializacién de peligro y balizamiento. H.E.
Grado de ocupacion: ALTO Puesto Sanitario y Edificio de Salvamento. §§
ey
Grado de urbanizacién: URBANA Servicio médico mévil exclusivo para Playas. 2@
4z
Composicidon: ARENA 1 caseta de salvamento y primeros auxilios con %?
torre vigia. gE
Color de la arena: GRIS e
Horario de Servicios de Playa: 11:30 — 19:30h §§
Grano de la arena: GRUESO 55
£

A

SERVICIOS ESPECIFICOS
18 duchas con lavapiés de uso publico.

40 papeleras en la arena y 31 en el paseo.

ps://sede.aytoroquetas.org

3 papeleras “Punto Verde”.

5 aseos de uso publico (1 adaptado).
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pasarela de ancho especial de madera y silla anfibia.

de actividades culturales y deportivas.

’

MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
lizados

1 concesién de alquiler de hamacas y sombrillas.
fa

21 pasarelas de acceso a la zona de bafio de la playa.
1 chiringuito con aseos publicos y accesos adaptados.
Accesibilidad para personas con movilidad reducida:

Organizacion

Aparcamientos se

Zona sombreada en tierra con atencién y ayuda para el bafio, ducha y aseo adaptado

PLAYAS MUNICIPIO AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS DE MAR

388¢BETYVEE0rADA0SBSELATBS6YIFE8TEIEVIVIHSYH 388¢BETYVEE0rADA0S8SELATBS6VIF68TEIEVIVIHSYH
¥G:0S:2T ¥202/90/T:BULY BY23H YY:L2TT ¥202/90/0T BUlY BYISH

Ow‘m_m?_. Y34V VIVC3IONOD (s0802d) VIONIAN3d3A YHOLS3D

(2 @p 7) SOWVTIA Z3dO1 VITYINY (2 3P T) STIVHON SOE0D 0100



HASH:1A1A3E3189BE49581D735850DCD4033A4138288E

Fecha firma:12/06/2024 12:50:54

AMALIA LOPEZ YELAMOS'\SZ de 2)
CONCEJALA AREA TURISMO

)

1 de 2)
RCOBOS;]
HASH:1A1A3E3189BE49581D735850DCD4033A4138288E

;

Fecha firma:10/06/2024 11:2

144

ROCIO COBOS MORALES
GESTORA DEPENDENCIA

MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

PLAYA BAJADILLA

Esta playa cuenta con 1.520 metros de extensidn y se encuentra proxima al Castillo de Santa,
Faro de Roquetas de Mar y anfiteatro de Roquetas de Mar, lugares muy visitados tanto por
los eventos que albergan como por su transcendencia histérica en el municipio. Dotada con
los mejores servicios esta playa es excelente para disfrutar de un dia con toda la familia, y
también cuenta con un punto de atencidn al bafio para las personas de movilidad reducida.

25

e

Playa con un alto grado de equipamiento y ocupacién. Su cercania al Faro y al Puerto Pesquero
hace que sea lugar frecuente de paseo para admirar los bellos paisajes que desde ella se
contemplan y esta considerada para las condiciones de bafio como una playa de oleaje
moderado.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES SEGURIDAD

Superficie: 106.400 m? Vigilancia: Policia local.

Longitud: 1.520 m Sefializaciéon de peligro y balizamiento.

Grado de ocupacién: ALTO Puesto Sanitario y Edificio de Salvamento. §

Grado de urbanizacidn: URBANA Servicio médico mévil exclusivo para Playas. %E

Composicion: ARENA 1 caseta de salvamento y primeros auxilios. féé

Color de la arena: GRIS 2 torres de vigilancia ﬁ%

Grano de la arena: GRUESO Horario de Servicios de Playa: 11:30 — 19:30h %g

SERVICIOS ESPECIFICOS éé

17 duchas y 9 lavapies de uso publico. %E

i

je)
S

33 papeleras en la arena y 26 en el paseo.

3 papeleras “Punto Verde” en los accesos principales.

ps://sede.aytoroquetas.or

5 aseos de uso publico (1 adaptado).
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de actividades culturales y deportivas.

MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
on

9 pasarelas de acceso a la zona de bafio de la playa.
Carril bici con zonas y anillas de aparca-bicis

Accesibilidad para personas con movilidad reducida

Organizaci
Aparcamientos sefializados, pasarela de ancho especial de madera y silla anfibia.

Zona sombreada en tierra con atenci

PLAYAS MUNICIPIO AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS DE MAR
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PLAYA URBANIZACION

Con 1.980 metros de extensidn esta playa urbana es de gran afluencia turistica y cuenta con
un alto grado de ocupacidn, especialmente en temporada estival. Cuenta con todo tipo de
servicios de ocio y restauraciéon, ubicada en un gran complejo urbanistico podra disfrutar de
ella todo el afio, aprovechando los dias de viento u oleaje para realizar algunas compras en
los multiples comercios de la zona.

Es una de las playas mas equipadas de la zona, ubicada junto a un gran complejo urbanistico con
todo tipo de ofertas para el ocio, algo saturada durante la época estival pero muy tranquila el
resto del afio y todo el afio en perfectas condiciones.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES SEGURIDAD

Superficie: 104.900 m? Vigilancia: Policia local.

Longitud: 1.780 m Sefializacién de peligro y balizamiento.

Grado de ocupacién: ALTO Puesto Sanitario y Edificio de Salvamento. <

Grado de urbanizacién: URBANA Servicio médico mdvil exclusivo para Playas. ,:é

Composicidon: ARENA 2 casetas de salvamento y primeros auxilios. gé

Color de la arena: GRIS 2 torres vigia. g%

Grano de la arena: GRUESO Horario de Servicios de Playa: 11:30 — 19:30h. E;E:é

SERVICIOS ESPECIFICOS gé

21 duchas con lavapiés de uso publico. ;i%

A

29 papeleras en la arena y 28 en el paseo.
3 papeleras “Punto Verde” en los accesos principales.

Aseos de uso publico (con acceso para personas con movilidad reducida).

ps://sede.aytoroquetas.org

15 establecimientos de hamacas y sombrillas.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA
19 pasarelas de acceso a la zona de bafio de la playa
Organizacién de actividades culturales y deportivas.
Accesibilidad para personas con movilidad reducida:
5 chiringuitos con aseos publicos y accesos adaptados.

Zona sombreada en tierra con atencion y ayuda para el bafio, ducha y aseo adaptado
Aparcamientos sefializados, pasarela de ancho especial de madera y silla anfibia.

PLAYAS MUNICIPIO AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS DE MAR
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PLAYA SERENA

Con 1.800 metros de longitud esta playa urbana, aunque se encuentra junto a la principal
zona hotelera de toda la provincia. Es una playa tranquila, sin aglomeraciones dada su
amplitud de mas de 80 metros de ancho, que cuenta con todos los servicios para una

experiencia inolvidable.

Ptmaserma
C

Es la playa mds ancha y de las mds equipadas de la zona, ubicada junto a un gran complejo
urbanistico con todo tipo de ofertas para el ocio, algo saturada durante la época estival pero
muy tranquila el resto del afio y todo el afio en perfectas condiciones. Es ademds puerta al
Paraje Natural Punta Entinas Sabinar.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
Superficie: 147.700 m?
Longitud: 1.780 m

Grado de ocupacion: Medio
Grado de urbanizacién: Urbana
Composicion: Arena

Color de la arena: Gris

Grano de la arena: Grueso

20 duchas con lavapiés de uso publico.
29 papeleras en la arena y 26 en el paseo.
3 papeleras “Punto Verde” en los accesos principales.
4 aseos de uso publico (2 adaptados a personas con movilidad reducida).

17 establecimientos de hamacas y sombrillas.

1
PLAYAS MUNICIPIO AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS DE MAR JUNIO 2024

SEGURIDAD
Vigilancia: Policia local
Sefializacién de peligro y balizamiento

Puesto Sanitario y Edificio de Salvamento

=1

Servicio médico movil exclusivo para Playas

1&idioma:

la Plataforma Firmadoc-BPM de A;/tos | Pagina: 18/41.

2 casetas de salvamento y primeros auxilios

2 torres de vigilancia
Horario de Servicios de Playa: 11:30 — 19:30h.

SERVICIOS ESPECIFICOS

ortal/entidades.do?error=-1&ent_id

A
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4. Resultados del diagnodstico, identificacion vy
priorizacion de ODS

A continuacién, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar ha elaborado un diagnéstico de sus
capacidades (compromisos, politicas y procesos) con el objetivo de identificar aquellos retos
y oportunidades a los que se enfrenta respecto a su contribucién a los ODS, siempre
considerando aquellas posibles restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan
afectar a la ejecucién de los ODS.

OBJETIVOS o

DESARROLLO SOSTENIBLE L g

GRUPOS DE INTERES

Como resultado del analisis se identificaron los asuntos relevantes para la Concejalia de
Playas y sus grupos de interés.

=1

1&idioma:

la Plataforma Firmadoc-BPM de A;/tos | Pagina: 20/41.

El Ayuntamiento de Roquetas de Mar considera esencial para la creaciéon de valor y
construccién de confianza mantener una conducta integra y responsable con sus grupos de
interés, asi como potenciar la sostenibilidad y visidn a largo plazo siendo estos los pilares
fundamentales e intrinsecos de sus valores.

El cambio climatico, la transicidon energética, la escasez de recursos naturales, la disrupcion
tecnoldgica y digital, o el crecimiento de la poblacidn, son retos a los que la corporacién se
adapta, dando respuesta a las necesidades de los diferentes grupos de interés, entre los que
se pueden citar:

ortal/entidades.do?error=-1&ent_id

A

\ytoroguetas.org

¢ Ayuntamiento de Roquetas de Mar

<> Concejalia de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Patrimonio

s://sede.a
mado electrénicamente des

P:

< Concejalia de Aseo Urbano, Parques y Jardines y Mercados

o para validacion :LMVB5-6E6ZR-PKAWS
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<> Concejalia Area de Presidencia, Agricultura y Pesca
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X Concejalia Gobierno Interior y proyeccion cultural
¢ Junta de Andalucia

‘0

X3 Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul
X Consejeria de Turismo Cultura y Deporte

¢ Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico
¢ Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

¢ Usuarios de Playas

7

+» Ciudadanos
«»  Turistas
¢ Empresas externas que prestan servicios a la Concejalia de Playas
¢ Instalacién y montaje de determinados servicios
++ Vigilancia y Socorrismo
% Limpieza médulos de aseos
e Empresas que suministran equipamiento a la Concejalia de Playas
e Compaiiia de seguros de responsabilidad y accidentes
¢ Fuerzas y cuerpos de seguridad del estado

¢ Asociaciones

¢ Empresas privadas ligadas al sector turistico- cultural

DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

=1

DEBILIDADES

1&idioma:

= Coordinacion de personal de distintas areas del Ayuntamiento

= Retraso en la adjudicacion de licitaciones

< Retraso en la ejecucion de los trabajos de las distintas empresas adjudicatarias

- Falta de materiales, servicios o personal que afecten en los procesos de las playas

- Falta de presupuesto para llevar a cabo todas las mejoras necesarias planteadas.

«  Alcance modificado en la licitacion de vigilancia y socorrismo, donde se reduce la responsabilidad
por parte del Ayuntamiento.

-1&ent_id

AMENAZAS

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

s://sede.a
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- Contaminacion y falta de conciencia ambiental de las personas usuarias.

= Retrasos en los tiempos procedimientos administrativos para la obtencién de resoluciones en
autorizacion y concesiones

= Lijo mezclado por Posidonia y alga invasora, dificil de separar.

- Presencia de medusas: Calavera Portuguesa y otras especies desconocidas en temporadas anteriores.
- Temporales y los destrozos que ocasionan, especialmente en temporada de verano

= LaLey de contratos ralentiza las compras de materiales necesarios para la puesta al dia de la playa

= Aumento de actos vandalicos en los servicios de temporada como hamacas y chiringuitos en playa a
partir de las 00:00 h

= Provocacion de incendios por barbacoas

= Incumplimiento de contrato por parte de empresas adjudicatarias

- Presencia de animales domésticos en la playa por parte de los usuarios que no hacen caso.

= Incumplimientos y exigencias por parte de los adjudicatarios de los servicios de temporada

FORTALEZAS

- Sistema de gestién maduro

= Presupuestos acordes al tamafio del municipio

- Capacitacién y experiencia de los responsables de las distintas areas

= Potente web

e Cémaras en las playas

= Equipo de limpieza en playas altamente cualificado y concienciado.

- Gran parque movil de maquinaria de limpieza y mantenimiento de playas.

= Playas accesibles

»  Equipo de Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad.

= Municipio turistico mas grande de la provincia de Almeria.

= Playas con gran extension y muy buenas posibilidades para dar una oferta excelente a los
usuarios.

OPORTUNIDADES

< Aplicacion para playas: estado de las playas, servicios ofrecidos...

= WIFI en playas

- Estudiar la viabilidad de colocar pasarelas fijas de hormigon.

= Megafonia en playas.

= Nuevo Plan de Explotacion de Plan de Playas 2023-2026

- Posible incorporacion de un programa informatico para gestionar los distintos servicios
ofertados

=1

En base al DAFO encontrado, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar ha desarrollado los é
siguientes PLANES DE ACCION a través de los cuales se diagnosticaran los ODS prioritarios. 3
CORREGIR LAS DEBILIDADES: §

*  Formacion: potenciar la formacion y especializacion en el litoral.

* Coordinacidn: establecer protocolos y uso de herramientas informaticas para la mejora
de comunicacién y coordinacién entre el personal de distintas dreas

* Retrasos en adjudicaciones: adelantar considerablemente la publicacién de propuestas
de licitacion de los distintos contratos necesarios.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

s://sede.a

* Falta de materiales: establecer una partida especifica anual para estas necesidades

* Alcance incompleto contrato Socorrismo: se ha establecido un nuevo pliego para las
temporadas 2024-2025-2026 donde se ha incluido y diferenciado los alcances concretos.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

* Limitaciéon presupuestaria: maximizacion de los recursos disponibles e introducir
nuevas vias de financiacién publico-privadas.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

* Falta concienciacion ambiental de usuarios: establecer campaiias publicitarias para
mejorarlo

* Mezcla Lijo-posidonia: analizar e investigar posibilidades para conseguirlo y sus
consecuencias.

*  Presencia de medusas: Mejorar la comunicacién a los usuarios, con simbologia, avisos,

* Temporales y destrozos: llevar a cabo una planificacion de la Dindmica de litoral
* Ley de contratos ralentiza: formacion especifica

*  Aumento actos vandalicos: mayor vigilancia disuasoria

*  Provocacion de incendios por barbacoas: limitacion y prohibiciones barbacoas
* Incumplimientos contratos: aumentar penalizaciones de incumplimientos

* Presencia de animales domésticos en playas: aumentar vigilancia y comunicacion de
prohibiciones

* Incumplimientos adjudicatarios servicios de temporada: mantener reuniones
periddicas

MANTENER LAS FORTALEZAS

* Playas accesibles: potenciar y mejorar el servicio ofertado en las playas para las personas

=1

con distintas capacidades £

IS

<

* Playas con gran extension y muy buenas posibilidades para dar una oferta excelente a I
. . . pol

los usuarios: mejorar la ordenacién de los servicios tanto por terceros como explotados 5

-

por el propio Ayuntamiento.
*  Clima: seguir manteniendo el clima como valor diferencial frente a otros destinos.

* Complementariedad de la rica y variada oferta turistica: seguir apostando por la
complementariedad del destino y los servicios de temporada

*  Recursos naturales: optimizacién de los recursos naturales como valores diferenciales y
sostenibles.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

* Hospitalidad: seguir concienciando a la poblacién de la importancia del turismo y las
playas

s://sede.a

P!
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* Buen conocimiento del destino y prestigio: aprovechamiento de la buena imagen del
destino como factor diferenciador.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

* Turista y usuarios de mercados tradicionales muy fidelizados: seguir incidiendo en la
fidelizaciéon de mercados tradicionales.

*  Promocion y comunicacidon estable del destino playa: mantener la promocién y
comunicacion del destino en la misma linea con la modernizacién evidente.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES
* Aplicacion APP especifica para playas: mejora de comunicacién usuario- gestor playas
*  Wifi en playas: aumentar los servicios ofrecidos a los usuarios

* Instalar pasarelas fijas todo el afio: realizar modificacién de la autorizacion de concesion
a la Delegacidn provincial competente.

* Ampliacion Plan de Explotacion de Plan de Playas 2023-2026: en la modificacion
solicitada para la temporada 2024 se ha autorizado la ampliacién de temporalidad desde
el inicio Semana Santa hasta finales de octubre de manera contina.

*  Mayor concienciacion del turista con la sostenibilidad: potenciar el turismo sostenible
en la region.

* Conexidn con el turista por redes sociales y nuevas tecnologias: potenciar las redes
sociales y nuevas tecnologias para la fidelizacién del cliente.

PRIORIZACION DE ODS

* Desde el Ayuntamiento de Roquetas de Mar se ha priorizado los temas materiales y ODS
identificados en funcién de la importancia de los impactos econdmicos, sociales y
ambientales que tienen tanto para la propia organizacion como para los grupos

identificados y priorizados previamente. oo J—
IMPACTO EN
) ) ) o OBJETI\é(éSDTEE[’\J‘TSCSROLLO GII’R#:SEDSE ORGANIZACION w
* Al grado de importancia se le proporciona un valor numérico del: oo > > g
oDs2 3 3 2
. . 0Ds 3 2 2 3
1= sin importancia, oDs4 1 2 by
0DS 5 2 2 i'i
i 5
2= poco importante, ons7 3 3 3
0DS 8 2 2 |'|
0DS 9 2 3
3= neutro, 0Ds 10 3 2
0DS 12 2 2
4= importante ooe1s ) )
0DS 15 2 2
. 0DS 16 3 2
5= muy importante. o517 2 2

Por tanto, se dirigira los esfuerzos a los ODS identificados en la matriz de priorizacion:
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

5. Plan de sostenibilidad y acciones estratégicas vy
Seguimiento, control y mejora

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

Si bien se ha conseguido progresar de manera sustancial a la hora de ampliar el acceso a
agua potable y saneamiento, existen miles de millones de personas (principalmente en areas
rurales) que auln carecen de estos servicios basicos. En todo el mundo, una de cada tres
personas no tiene acceso a agua potable salubre, dos de cada cinco personas no disponen
de una instalaciéon bdsica destinada a lavarse las manos con agua y jabdén, y mas
de 673 millones de personas aun defecan al aire libre.

La pandemia de la COVID-19 puso de manifiesto la importancia vital del saneamiento, la
higiene y un acceso adecuado a agua limpia para prevenir y contener las enfermedades. La
higiene de manos salva vidas. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el [avado
de manos es una de las acciones mds efectivas que se pueden llevar a cabo para reducir la
propagacién de patégenos y prevenir infecciones. Aun asi, hay miles de millones de personas
que carecen de acceso a agua salubre y saneamiento, y los fondos son insuficientes.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

SOSTENIBLES

El mundo cada vez estda mas urbanizado. Desde 2007, mas de la mitad de la poblacion
mundial ha estado viviendo en ciudades, y se espera que dicha cantidad aumente hasta el
60 % para 2030.

CIUDADES Y COMUNIDADES E é
NEES

Las ciudades y las dreas metropolitanas son centros neuralgicos del crecimiento econdmico,
ya que contribuyen al 60 % aproximadamente del PIB mundial. Sin embargo, también
representan alrededor del 70 % de las emisiones de carbono mundiales y mas del 60 % del
uso de recursos.

La rdpida urbanizacion estd dando como resultado un nimero creciente de habitantes en
barrios pobres, infraestructuras y servicios inadecuados y sobrecargados (como la recogida
de residuos y los sistemas de agua y saneamiento, carreteras y transporte), lo cual esta
empeorando la contaminacion del aire y el crecimiento urbano incontrolado.

El impacto de la COVID-19 fue mas devastador en las zonas urbanas pobres y densamente
pobladas, especialmente para el mil millén de personas que vive en asentamientos
informales y en barrios marginales en todo el mundo, donde el hacinamiento también
dificulta cumplir con las medidas recomendadas, como el distanciamiento social y el
autoaislamiento.

El organismo de las Naciones Unidas para los alimentos, la FAO, advirtié de que el hambre y
las muertes podrian aumentar de manera significativa en las zonas urbanas que no cuentan
con medidas para garantizar que los residentes pobres y vulnerables tengan acceso a
alimentos.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

AGCION

POR EL GLIMA

El 2019 fue el segundo afio mds caluroso de todos los tiempos y marco el final de la década
mas calurosa (2010-2019) que se haya registrado jamas.

Los niveles de diéxido de carbono (CO2) y de otros gases de efecto invernadero en la
atmodsfera aumentaron hasta niveles récord en 2019.

El cambio climdtico estd afectando a todos los paises de todos los continentes. Estd alterando
las economias nacionales y afectando a distintas vidas. Los sistemas meteoroldgicos estdn
cambiando, los niveles del mar estdn subiendo y los fendmenos meteorolédgicos son cada
vez mas extremos.

A pesar de que se estima que las emisiones de gases de efecto invernadero caigan alrededor
de un 6 % en 2020 debido a las restricciones de movimiento y las recesiones econdmicas
derivadas de la pandemia de la COVID-19, esta mejora es solo temporal. El cambio climatico
no se va a pausar. Una vez que la economia mundial comience a recuperarse de la pandemia,
se espera que las emisiones vuelvan a niveles mayores.

Es necesario tomar medidas urgentes para abordar tanto la pandemia como la emergencia
climatica con el fin de salvar vidas y medios de subsistencia.

El Acuerdo de Paris, aprobado en 2015, aspira a reforzar la respuesta mundial a la amenaza
del cambio climatico manteniendo el aumento global de la temperatura durante este siglo
muy por debajo de 2 grados Celsius con respecto a los niveles preindustriales. El acuerdo
también aspira a reforzar la capacidad de los paises para lidiar con los efectos del cambio
climatico mediante flujos financieros apropiados, un nuevo marco tecnoldgico y un marco
de desarrollo de la capacidad mejorado.
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6. Informacion sobre cuestiones ambientales

Desde el Ayuntamiento de Roquetas de Mar se identifican y registran los distintos aspectos
significativos ambientales asociados a los procesos identificados en el alcance de las playas
del municipio.

Como resultado de las actividades de los distintos procesos, el Ayuntamiento de Roquetas
de Mar puede influir en aquellos que resulten perjudiciales para el Medio Ambiente, y actuar
sobre ellos, elimindndolos, reduciéndolos o minimizando su impacto.

En agosto de 2023 el municipio de Roquetas de Mar se remite Orden de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte por la que se resuelve la concesion de la subvencién solicita para
los PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO como modelo de sostenibilidad del
producto sol y playa mediante la gestion turistica inteligente e implementaciéon de un
programa de desestacionalizacidon con nuevos productos turisticos.

El objetivo principal de este PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO es poner en
Roquetas de Mar la sostenibilidad en el centro de las politicas turisticas con orientacion a
ampliar la temporada de su producto estrella e incrementar su competitividad, reforzando
la variedad de la experiencia turistica con nuevos productos turisticos de fuera de
temporada. Todo ello con la ayuda de herramientas digitales en playas y sus accesos, la
reduccion de su impacto ambiental con el uso de los espacios naturales y la contribucién a
la eficiencia energética con la reduccion de desplazamiento en vehiculos privados, mejora
del estrés hidrico en las dotaciones de playas, asi como aplicaciones de fuentes de energia
renovables en las mismas. Roquetas parte de los atributos que les singularizan con sus
espacios naturales, que aportan valor anadido a su modelo de turismo y les permita
reposicionarse como destino de sol y playa.

Los objetivos especificos se pueden exponer segin dmbitos:

e Adecuacion de infraestructuras: aplicacion de fuentes de energia renovables en las
infraestructuras de playas; creacién de un area recreativa y esparcimiento en la
Playa La Bajadilla.

e Movilidad Sostenible: sensorizacidon de los aparcamientos de acceso a las playas;
mejora de la conexidn entre las playas de Aguadulce y La Urbanizacién mediante
autobus eléctrico lanzadera.

e Sector Empresarial: promocién y comercializacion de los sectores de turismo
nautico, de salud y deportivo.

e Gobernanza Turistica: evaluacion de resultados como destino turistico y gestién del
Plan.

=1
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Se puede resumir, a continuacién, las acciones que se van a llevar a cabo en el Plan de
Sostenibilidad:

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

Desde la dptica de los ejes programaticos:

s://sede.a

- Transicidn Verde y Sostenible: se plantea prevenir la erosion a través de la repoblacién en
los Montes de Aguadulce, asi como la implementacién de sistemas de economia circulary
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gestion de residuos en playas y la creacién de zona de sombra en los principales accesos de
playas urbanas para la mejora de la sensacion térmica.

- Mejora de la Eficiencia Energética: se pretende hacer un mayor uso de las fuentes de
energia renovables y mejorar el estrés hidrico en las playas, asi como fomentar una mejor
conexion entre las playas mediante medios de transporte sostenibles.

- Transicidn Digital: se va a llevar a cabo una gestién inteligente de los aparcamientos en las
playas.

- Competitividad: mejoras en las playas para hacerlas mds competitivas, asi como apostar
por nuevos productos turisticos para la desestacionalizacién del destino. Del mismo modo,
este eje introduce medidas encaminadas a fortalecer y consolidar los productos y rutas
iniciadas en el municipio, como es el caso de la Ruta de las Fortalezas Costeras o el proyecto
Origenes, que, aunque se encuentra centrado en explicar cdmo se ha desarrollado Roquetas
de Mar desde mediados del s. XX., puede introducir valor afiadido a la ruta.

Desde el punto de vista de los objetivos de sostenibilidad para destinos como Roquetas de
Mar, se cumplirian los siguientes:

- Prevenir la erosidn en espacios naturales.

- Aumentar la eficiencia energética.

- Mejorar espacios e infraestructuras publicas.

- Frenar/luchar contra el cambio climatico.

- Desarrollar la complementariedad con otros productos y territorios.

- Crear actividades y productos o nuevos productos ligados a una oferta complementaria
del sol y playa que ayuden a la desestacionalizacién de la oferta.

- Reducir la saturacion aplicando tecnologia a la gestidn de los flujos turisticos y gestionar
la capacidad de acogida con elementos de sensérica.

=1

[0
- Fomentar la movilidad sostenible y mejorar las conexiones entre playas del municipio §
<
-
Los principales resultados de la intervencion del Plan de Sostenibilidad turistica en Destinos %I
c
en Roquetas de Mar se prevé que sean los siguientes: 3

A nivel socioecondmico:

- Beneficios para las empresas turisticas: incremento de los ingresos; ventas por temporada;
venta on-line; nimero de empresas de nueva creacién; nimero de plazas ocupadas fuera de
época estival.

- Generacidon de nuevo empleo: contrataciones por trimestre y sectores; nimero de
contrataciones indefinidas / temporales.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

- Aumento de la percepcidon positiva del turismo entre los residentes: indicadores de
satisfaccidn de turistas y residentes; nivel en las acciones de comunicacién del PSTD.

s://sede.a
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- Efectos sobre la calidad de vida de los residentes: incremento empleo; nivel de ingresos;
aumento volumen poblacional; evolucién del porcentaje de locales inactivos por zonas.

- Mejora de equipamientos y espacio publico: incremento de los flujos turisticos; indicadores
turismo inclusivo; reduccion de gasto publico en servicios de informacion.

- Aumento de la percepcidn positiva del turismo entre los residentes: grado de uso de las
tecnologias a implementar.

- Mejoras en la movilidad con el control de aparcamientos

A nivel medio ambiental:

- Conservacion y preservacién del espacio medioambiental: m? de playa y litoral con mejoras
de intervencién; reduccidn del volumen de residuos generados.

- Freno a la pérdida de biodiversidad: superficie de fauna y flora regenerada tanto en el
medio marino como en el espacio rural.

- Fomento de la economia circular: porcentaje de empresas de nueva creacién relacionadas.

- Recuperacion ambiental y conectividad ecoldgica de infraestructuras verdes y del paisaje;
superficies renovadas; nuevas infraestructuras generadas; reduccion del impacto visual y
ecoldgico.

- Contribucion a la ordenacion del espacio maritimo: nimero de servicios y prestaciones
mejoradas al afio; superficies renovadas.

- Conservacién y preservacion del espacio medioambiental: drea de intervencién
(superficie); numero de procedimientos implantados y agilizados; nimero de hitos del
destino certificados; m? de playa vy litoral con mejoras de intervencion.

7. Informacion sobre cuestiones socioculturales y de
personal

=1

1&idioma:

Con el objetivo de convertir a Roquetas de Mar en un referente europeo en la captacion de
fondos, con el fin de ejecutar proyectos estratégicos concretos y mejorar la calidad de vida
de la ciudadania roquetera, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar esta desarrollando el Plan
Turistico de Grandes Ciudades.

-1&ent_id

Este Plan contempla seis lineas de actuacidn: la puesta en valor y uso de los recursos
turisticos, la adecuacién del medio urbano al uso turistico potenciando la accesibilidad
universal, el aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del
producto existente y creacién de nuevos productos basados en la explotacidn innovadora de
los recursos, la sensibilizacidn e implicacion de la poblacion y agentes locales en una cultura
de calidad turistica y el fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

s://sede.a
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e Puesta en valor y uso recursos turisticos: 50 Aniversario Urbanizacion y mejora de las
infraestructura y acondicionamiento de las playas
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La primera de las actuaciones pretende aumentar la diversidad de la oferta turistica y
combatir la estacionalidad. Para ello, se plantea la celebracidon del 50 aniversario de la
Urbanizaciéon de Roquetas de Mar con una agenda de eventos a lo largo de 2023 que, al
mismo tiempo, logren aumentar el nimero de visitas a la Urbanizacién en época no
estacional. El presupuesto estimado de esta actuacién es de 261.000 euros y el plazo de
ejecucién es de 12 meses.

En lo que respecta a la adecuacidon y mejora de las infraestructuras ay acondicionamiento de
las playas destacan actuaciones como la rehabilitacion de las zonas de playa y bafio con
mayor afluencia turistica, mejora de los accesos y jardines y paseos maritimos, renovacion
de duchas y sistema de propulsidon de playas entre otras dotaciones. El presupuesto de esta
actuacion es de 1.900.000 euros y el plazo de ejecucién de 48 meses.

e Adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal

El objetivo es asegurar el acceso, uso y disfrute de todas las personas a los servicios y
entornos turisticos en igualdad de condiciones a través de distintas actuaciones como
pasarela de hormigdn para zonas accesibles, remodelacién y mejora de aseos y puestos de
salvamento adaptados a personas con movilidad reducida, mejora de acceso peatonal
“Puerto Deportivo de Aguadulce”. El presupuesto de esta iniciativa es de 800.000 euros y el
plazo de ejecucién de 48 meses.

e Aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad

Esta linea contempla la mejora de las competencias profesionales del sector turistico por
medio de proyectos formativos dirigidos a emprendedores, profesionales del sector turistico
y desempleados. El presupuesto estimado de esta actuacién seria de 1.130.000 euros y el
plazo de ejecucién de 48 meses.

En este apartado también se contempla la mejora de accesos y sefializacion de recursos
turisticos urbanos y naturales a través de la renovacion de la sefialética urbana, la mejora
de los accesos y sefialética en Caminito Viejo de Aguadulce y Punta Entina Sabinar. El
presupuesto de esta iniciativa es de 1.350.000 euros y un plazo de ejecucion de 24 meses.

1

mado electronicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pégiﬁa: 37/41.

Este plan también recoge actuaciones para la mejora de la atencién al turista con propuestas
como: la creacién de una Oficina de Turismo Virtual, recreaciones virtuales o programas
informaticos especificos para gestidn de visitas

=1&idioma:

-1&ent_id

e Mejora del producto existente y creacion de nuevos productos basados en la
explotacion innovadora de los recursos

En esta linea se plantea el desarrollo de estrategias de diversificacidn turistica poniendo en
marcha acciones que potencien diferentes sectores turisticos (cicloturismo, turismo de
pesca, turismo patrimonial natural, etc.). El presupuesto de esta propuesta seria de 735.000
euros y el plazo de ejecucién de 48 meses.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

También contempla la creacidon y desarrollo de productos y experiencias de turismo
gastrondmico con propuestas como la creacién de un centro de innovacidn agroalimentaria

s://sede.a

o celebracidn de showcooking en mercados del municipio. El presupuesto estimado de esta
propuesta alcanzaria los 550.000 euros con un plazo de ejecucion de 48 meses.
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Por ultimo, se propone la mejora del Puerto Deportivo de Aguadulce con la construccién de
un mirador y la restauracion de la fuente origen de Aguadulce. El presupuesto de esta
iniciativa seria de 374.00 000 euros y el plazo de ejecucién de 24 meses.

e Sensibilizacion e implicacion de la poblacidn y agentes locales en una cultura de
calidad turistica

Esta iniciativa profundiza en el potencial de la participacion como herramienta para el
diagndstico y planificacidn turistica, en su gestion y en el manejo de impactos. Para ellos se
sugiere la adecuacién de espacio en la tercera planta del Aula del Mar o el desarrollo de
actividades de identidad turistica en la comunidad escolar. El presupuesto de esta iniciativa
serd de 250.000 euros y el plazo de ejecucién de 36 meses.

e Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local

El objetivo de esta iniciativa es llevar a cabo actuaciones de promocién y marketing para el
fortalecimiento de Roquetas de Mar como destino turistico. Entre otras iniciativas, se sugiere
el disefio y desarrollo de la marca turistica del destino, un plan de marketing y comunicacion,
ferias de innovacion turistica, congresos y acuerdos con aerolineas, entre otras. El
presupuesto estimado de esta propuesta es de 1.740.000 euros y un plazo de ejecucion de
48 meses.

8. Informacion sobre cuestiones econdmicas
relevantes para los ODS

En noviembre de 2023 el concejal de Transformacidn Digital, José Juan Rodriguez, asiste a la
Asamblea de ciudades de Destino Turistico Inteligente donde ha hecho balance del proyecto
“Smart city”, dentro de red.es, con el que se ha impulsado el sector turistico a través de las
nuevas tecnologias al objeto de seguir avanzado como Destino Turistico Inteligente.

1

El proyecto “Roquetas de sMARt”, presentado por el Ayuntamiento de Roquetas de Mar, fue
uno de los seleccionados como beneficiarios de la ‘Convocatoria de Destinos Turisticos
Inteligentes’ de Red.es, entidad dependiente del Ministerio de Economia y Empresa. Cuenta
con una inversion maxima de 1.357.330 €, aportados en un 80% por Red.es y en un 20% por
el Ayuntamiento de Roquetas.

=1&idioma=
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Los proyectos que han sido beneficiarios impulsan la aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién al funcionamiento de entidades locales eminentemente
turisticas, de modo que estas se configuren en territorios inteligentes, con servicios
diferenciales y competitivos que garanticen, a su vez, un desarrollo sostenible, accesible para
todos, que mejoren la experiencia del visitante y la calidad de vida del residente.

Red.es, a través de todas las convocatorias lanzadas, persigue no solo lograr un impacto real

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

en las personas sino también la consolidacidon de la industria nacional en torno a los
territorios inteligentes, muy avanzada en el contexto mundial, que permita internacionalizar

s://sede.a
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los productos y servicios que se generan, y contribuir asi a la creacion y riqueza en el pais.

OBJETIVOS:
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El proyecto Roquetas de sMARt recoge seis actuaciones que estan dirigidas en su conjunto
a impulsar la a la transformacidn digital de la actividad turistica en el municipio, a través del
empleo de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, con los siguientes objetivos:

1. TRANSVERSAL SMART CITY:

Tiene como objetivo la creacidon de una estructura basica necesaria para poder agregar los
componentes que permitiran convertir a Roquetas de Mar en un destino inteligente.

2. VERTICAL-BIG DATA:

Con el objetivo de utilizar toda la informacidon disponible procedente de fuentes muy
diversas para optimizar la gestion de recursos y llevar a cabo actividades como el
conocimiento integral del turista y la gestion inteligente de las playas.

3. CIRCUITO DE INFORMACION MUNICIPAL:

Su objetivo es crear una red de puntos de informacidon municipal que permita llegar a un
publico “senior”.

4. CENTRO DE INTERPRETACION INTERACTIVO:

Tiene como objetivo convertir el Castillo de Santa Ana en un centro de interpretacidn
innovador, dindmico y versatil para utilizarlo como elemento dinamizador del turismo por el
término municipal.

5. BOYA METEOROLOGICA:

Su objetivo es proporcionar en tiempo real informacion sobre la temperatura de las playas,
altura de las olas y otros parametros de interés. Su objetivo es proporcionar pulseras
personalizables para repartir en las playas y aumentar la seguridad de nifios y personas
dependientes.

1

6. PULSERAS IDENTIFICATIVAS

1&idioma=

Su objetivo es proporcionar pulseras personalizables para repartir en las playas y aumentar
la seguridad de nifios y personas dependientes.

-1&ent_id

Roquetas de Mar es pionero en la utilizacidn de las TIC en la gestion municipal, desde el 2007
dispone de una Oficina Virtual que cuenta en la actualidad con un amplio nimero de
procedimientos de tramitacion telematica. Ademas, en el ambito interno, la firma electronica
lleva implantada desde 2013 y el procedimiento de recepcion, aprobacién y fiscalizacion de
facturas se encuentra totalmente digitalizado antes de que lo exigiese la normativa. Desde el
2016, el Ayuntamiento elimind la comunicacion en papel a través de cartas y notificaciones a las

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

administraciones, personas juridicas y empresas que tienen relacidn profesional y mercantil con
el ayuntamiento.

s://sede.a
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En el ambito de relaciones con los ciudadanos, ademas de un amplio uso de las redes sociales,
el Ayuntamiento cuenta con un Gestor de Incidencias de la Via Publica que permite a la
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ciudadania alertar sobre problemas en la misma. En materia de transparencia, el Ayuntamiento
destaca por poner a disposicién de los ciudadanos todos los datos disponibles obteniendo una
puntuacién de 92 sobre 100 en lo relativo a Gobierno Abierto.

En el dmbito turistico, el portal de playas es la seccién mas visitada de la web y permite conocer
en tiempo real su estado y verlas a través de webcams. Se ha desarrollado una aplicacién mévil
gue permite proporcionar informacion sobre los servicios municipales.

Asimismo, el ayuntamiento cuenta con otras actuaciones en materia de Smart Cities:

e Sala de control que permite la gestién de la movilidad del municipio.

e Sistema de CCTV que permite vigilar las vias de comunicacién del municipio (bulevares).

e Red de sensores que permiten detectar la presencia y flujos de vehiculos.

e Paneles de mensaje variable que permiten dar indicaciones sobre el estado del trafico,
mensajes de alerta, y otro tipo de informacién.

e Sistemas de deteccion e indicacién de la presencia de peatones (pasos de cebra
inteligentes).

e Sistemas de control de pilones que permiten el paso a zonas peatonales durante
determinados periodos de tiempo.

e Modernizacién de la red de comunicaciones inaldmbricas de la ciudad, contemplando
que pueda dar servicio en el futuro a otras tecnologias Smart.

e Software de integracion de sistemas contemplando que se pueda dar servicio en el
futuro a otras tecnologias Smart.

e Reducir las emisiones de CO2 en el término municipal ligadas al trafico rodado,
mediante un aumento de su fluidez. Se consigue con ello reducir el impacto ecoldgico
de la ciudad y mejorando la calidad ambiental (reduccion de ruido y emisiones).

e Aumentar la fluidez del trafico y evitar congestiones permitiendo dar respuesta rapida
a incidencias que se produzcan. Se reducen con ello las molestias ligadas a estos
fendmenos, se incrementa la calidad de vida y se mejora la experiencia turistica.

e Aumentar la seguridad vial, y reducir el nimero de accidentes mediante mecanismos
automaticos y mediante un mdas rdpido despliegue de recursos policiales ante
incidentes.

e Permitir la incorporacidon de otras tecnologias Smart para la gestion de la ciudad

1
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(planteamiento modular, abierto, escalable e interoperable de las soluciones que se §
implanten). %
e Permitir la utilizacién de los datos (Open Data) para la mejora de la gestién de la ciudad. ?
En particular, permitir monitorear la evolucion de la actividad turistica y el origen y %

destino de los desplazamientos en el interior.
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9. Conclusiones

A través de la certificacion S de Sostenibilidad Turistica el Ayuntamiento de Roquetas de Mar
pretende demostrar su alto nivel de compromiso con la Agenda 2030 y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

A través del diagndstico realizado inicialmente, se han establecido para las playas incluidas en el
alcance los siguientes ODS prioritarios:

* ODS 6. Agua limpia y saneamiento
¢ ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
* ODS 13. Accién por el clima.

Durante el afio 2022-2023, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar destind una parte
presupuestaria notable para la realizacion de proyectos relacionados con los ODS prioritarios.

Durante 2024 sigue cumpliendo con un aporte presupuestario acorde a afios anteriores,
sumandole las aportaciones de subvenciones y ayudas relacionadas con las actuaciones
descritas en esta memoria.

A través de la implantacidon de la certificacion “S” de Sostenibilidad Turistica se pretende
promover la sostenibilidad en todos los espacios publicos turisticos del municipio a través de la
concienciacién de usuarios y trabajadores, reduciendo el consumo, promoviendo la accesibilidad
universal y conservando el entorno de las instalaciones y espacios publicos.

La Direccién del Ente Gestor garantiza que toda la informacién y los datos incluidos en el
presente informe son fiables, correctos y verificables.
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Diia. Amalia Lépez Yélamos
Concejal de Turismo y Playas del Ayuntamiento de Roquetas de Mar

Junio 2024
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