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1. Politica y compromiso de sostenibilidad

1.1. Finalidad de la Politica de Sostenibilidad

A través de la presente Politica de Sostenibilidad (en adelante, la “Politica”), se busca definir
los principios que el Ayuntamiento de Roquetas de Mar asume en las relaciones con todos
sus Grupos de Interés, favoreciendo la integracién de précticas de sostenibilidad en todo su
modelo de negocio y con el compromiso de que todas sus actividades se realizaran de
manera respetuosa con las personas, el medio ambiente y la comunidad en general, a partir
del compromiso de la empresa con el respeto de los Derechos Humanos y con el desarrollo
sostenible.

1.2. Objetivos de la Politica

Los valores que se desprenden de la presente Politica inspiran la actuacién del Ayuntamiento
de Roquetas de Mar, en particular del Organo Directivo, orientando la adopcién de sus
decisiones. La Politica facilita igualmente el conocimiento, la difusidn y la aplicacién de la
cultura ética corporativa del Ayuntamiento de Roquetas de Mar, firmemente asentada en la
sostenibilidad de su modelo de negocio.

1.3 Alcance de la politica

Esta Politica se aplica al Ayuntamiento de Roquetas de Mar, y vincula a todo su personal,
independientemente de la posicidn y funcién que desempeiie. La aplicacidon de la Politica
podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a cualquier otra persona fisica y/o juridica
vinculada con el Ayuntamiento de Roquetas de Mar por una relacién distinta de la laboral,
cuando ello sea posible por la naturaleza de la relacién y resulte conveniente para el
cumplimiento de la finalidad de aquel.

Principios que rigen la Sostenibilidad en el Ayuntamiento de Roquetas de Mar

En el desarrollo de su actividad, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar incorpora criterios de
desarrollo sostenible en todas las areas de su negocio, garantizando el respeto y promocidn
de los Derechos Humanos y laborales de todos sus grupos de interés, una gestion eficiente
de los recursos naturales y una proteccién adecuada del entorno en el que opera y de los

=1

1&idioma:

ecosistemas que lo integran, en linea con principios medioambientales consistentes con los
limites del planeta.

-1&ent_id

Con el objeto de llevar a efecto la presente Politica, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar se
compromete a cumplir y hacer cumplir en su cadena de valor los siguientes principios:

a. Laconsideracidn de las variables sociales, medioambientales, y de salud y seguridad de
producto, en la planificacidn y desarrollo de sus actividades y en las de sus socios de
negocio y proveedores, promoviendo la sensibilizacion en materia de sostenibilidad.

i. Entre las variables sociales se encuentra, especialmente, la participacién de los
trabajadores, el empoderamiento de la mujer, los salarios dignos, la salud o la
seguridad ocupacional, entre otras.
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ii. Entre las variables medioambientales se encuentran, especialmente, las
consecuencias del cambio climatico, la gestidén del agua, la generacion de residuos
y la proteccién de la biodiversidad.

iii. Entre las variables de salud y seguridad de producto se encuentran la utilizacion
de sustancias quimicas y procesos de fabricacion respetuosos con la salud de las
personas y con el medioambiente.

b. El cumplimiento de la legislacidon laboral, medioambiental y de Derechos Humanos
aplicable a sus actividades, asi como el de otras obligaciones que se puedan establecer,
incluidas aquellas voluntariamente adquiridas por la Sociedad.

c. La preservaciéon del medioambiente, desarrollando acciones de mejora continua en la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, en la reduccién del consumo de los
recursos naturales, en el control del uso y vertido de sustancias quimicas potencialmente
peligrosas, y en la reduccién de los residuos en toda la cadena de produccidn, y en el
conjunto de su propio sistema de gestion ambiental.

d. La identificacién de los posibles riesgos sociales y medioambientales derivados de su
actividad, a fin de poder prevenirlos, o, en su caso, poder implementar las medidas
correspondientes encaminadas a minimizarlos o eliminarlos. En este sentido, el
Ayuntamiento de Roquetas de Mar dispone de un procedimiento de debida diligencia en
materia de Derechos Humanos y de un proceso de identificacién y evaluacion de riesgos
medioambientales, que le permite disponer de una informacién objetiva sobre los mismos.

e. La garantia de la difusién de esta Politica entre todos sus empleados y las entidades que
asi lo soliciten.
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD:

El Ayuntamiento de Roquetas de Mar y su Area de Turismo y Playas ha creado un Comité de
Sostenibilidad para toda la cadena compuesto por:

D. Gabriel Amat, Alcalde del Ayuntamiento
Diia. Amalia Lopez, concejal de Turismo y Playas

Dfia. Rocio Sanchez, concejal del Area de Presidencia, Energia, Aguas y Transporte,
Agricultura y Pesca

Dia. Susi Ibafiez, concejal de Proteccién M. Ambiente, Zonas Verdes, Limpieza viaria y
residuos Solidos

D. Juan Carlos Mayor, concejal de Medio Ambiente
Dfia. M2 del Mar Garcia Beltran Consultor Técnico Sostenibilidad
D. David Ramirez Prieto, Consultor Técnico de Sostenibilidad

Sera la persona encargada de comunicar el plan de sostenibilidad al resto de la plantilla con
reuniones periddicas. Cada area tendra asignado un representante del comité.

Coordinacion:

Este comité se retine 4 veces al afio, si bien existe comunicacidon continua entre los miembros
del equipo.

Funciones del Comité de Sostenibilidad:

Definir y priorizar los ODS a cumplir
Elaborar el plan de sostenibilidad

Evaluar las acciones estratégicas para los ODS

=1

Fijar los mecanismos de coordinacién entre los distintos miembros
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Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad
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3. Resultados del diagndstico, identificacion vy
priorizacion de ODS

A continuacién, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar ha elaborado un diagnéstico de sus
capacidades (compromisos, politicas y procesos) con el objetivo de identificar aquellos retos
y oportunidades a los que se enfrenta respecto a su contribucién a los ODS, siempre
considerando aquellas posibles restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan
afectar a la ejecucién de los ODS.

—’v./ v

OBJETIVOS -
DESARROLLO SOSTENIBEE E @‘

e'e) v
.

GRUPOS DE INTERES

Como resultado del analisis se identificaron los asuntos relevantes para la Concejalia de
Turismo Playas y sus grupos de interés.

=1
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El Ayuntamiento de Roquetas de Mar considera esencial para la creaciéon de valor y
construccién de confianza mantener una conducta integra y responsable con sus grupos de
interés, asi como potenciar la sostenibilidad y visidn a largo plazo siendo estos los pilares
fundamentales e intrinsecos de sus valores.

la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 7/24.

El cambio climatico, la transicidon energética, la escasez de recursos naturales, la disrupcion
tecnoldgica y digital, o el crecimiento de la poblacidn, son retos a los que la corporacién se
adapta, dando respuesta a las necesidades de los diferentes grupos de interés, entre los que
se pueden citar:

ortal/entidades.do?error=-1&ent_id

A

¢ Ayuntamiento de Roquetas de Mar

<> Concejalia de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Patrimonio

ps://sede.aytoroquetas.org

<> Concejalia de Aseo Urbano, Parques y Jardines y Mercados
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7

<> Concejalia Gobierno Interior y proyeccion cultural
¢ Junta de Andalucia
<> Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul
< Consejeria de Turismo Cultura y Deporte
¢ Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico
¢ Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
¢ Usuarios de Playas

7

+» Ciudadanos
«»  Turistas
¢ Empresas externas que prestan servicios a la Concejalia de Playas
¢ Instalacién y montaje de determinados servicios
++ Vigilancia y Socorrismo
% Limpieza médulos de aseos
e Empresas que suministran equipamiento a la Concejalia de Playas
e Compaiiia de seguros de responsabilidad y accidentes
¢ Fuerzas y cuerpos de seguridad del estado

¢ Asociaciones

¢ Empresas privadas ligadas al sector turistico- cultural
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DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Formacion: idiomas, especializacion, nuevas tecnologias, etc.

Inestabilidad politico-social mundial: conflictos a nivel
mundial,...

Estacionalidad: predominante en mercados emisores
tradicionales.

Conflictos internacionales: guerra, terrorismo, etc.

Concentraciéon o masificacion de turistas: determinadas
zonas y meses.

Inestabilidad politica nacional: deterioro de la imagen de
Espana.

Baja aplicacion de las nuevas tecnologias de venta y de
comercializacion en PYMES.

Masificacion del turismo: concienciacion y cambio en el
modo de viajar.

Mala situacion laboral y abandono trabajadores top.

Competencia en precios con otros destinos.

Conectividad con mercados emergentes 0 secundarios.

Mercados emergentes competitivos.

Baja implantacién de herramientas marketing online en las
PYMES.

Visados: dificultad para obtencién en determinados
mercados.

Descoordinacion entre los actores de la industria turistica:
publico-publico, publico-privado y privado-privado.

Recursos no reglados: apartamentos turisticos, guias no
oficiales, etc.

Limitacion presupuestaria para la promocién y falta de
autofinanciacién. Excesiva dependencia de fondos Europeos.

Bajo uso de las paginas y redes sociales de destinos

Destino considerado antiguo en mercados tradicionales.

Competencia desleal. Oferta ilegal.

Conectividad interna dentro de cada una de las provincias
andaluzas.

Desconocimiento general de todos los recursos en conjunto de
la marca Roquetas de Mar.

Las guerras de precio implican una bajada de calidad del
servicio.

Abandono y no explotacién de los recursos deslocalizados.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Clima.

Cambio tendencias: nuevas formas y motivaciones de viajar.

Destino seguro.

Recuperacion de la economia mundial.

Oferta turistica.

Mayor concienciacion del turista con la sostenibilidad.

Complementariedad de destinos, productos y recursos

Viajes multisegmentos del turista.

Legado histérico-cultural.

Turismo experiencial y emocional.

Recursos naturales.

Economia colaborativa.

Gastronomia y enologia.

Liberacién conectividad datos en Europa y otros destinos.

Hospitalidad.

Apuesta por convertir Roquetas de Mar en un destino
turistico inteligente.

Conectividad mercados emisores tradicionales.

Mercados y nichos de mercados emergentes.

Emprendedores en mercado turistico.

Nuevos habitos de compra y organizacién del viaje.

Marca: Buen conocimiento del destino y prestigio.

Conexién con el turista por redes sociales y nuevas
tecnologias.

Segmentacion de la oferta y del territorio.

Nuevas herramientas de marketing relacional.

Nuevos intermediarios: prescriptores, redes sociales, lideres
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Turista de mercados tradicionales muy fidelizados.

de opiniodn, etc.
Alto uso Internet en la demanda turistica.

Promocion y comunicacion estable del destino.

-1&ent_id

Tradiciones: amplia variedad de tradiciones Unicas regionales. | Nuevos medios de pago

Inicio de implantacién SICTED como calidad turistica en destino
Roquetas de Mar.

CORREGIR LAS DEBILIDADES
*  Formaciodn: potenciar la formacién y especializacién del sector turistico.

oroquetas.org/portal/entidades.do?error:

* Estacionalidad: realizar acciones para potenciar los viajes en temporada medio-baja.
* Concentracion o masificacion de turistas: fomentar la complementariedad de los

s://sede.ayt

destinos.
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* Baja aplicacion de las nuevas tecnologias de venta y de comercializacién en PYMES:
facilitar el acceso a las PYMES a las nuevas herramientas tecnolégicas de venta y
comercializacién.

* Mala situacion laboral: fomentar el empleo local.

* Conectividad con mercados emergentes: potenciar la conectividad con nuevos
mercados emisores y mejorar la existente.

* Bajaimplantacién de herramientas marketing online en las PYMES: establecer un plan
de asesoramiento a PYMES.

* Aprovechamiento temporal de conflictos internacionales: concienciacién de la
importancia de la fidelizacidn y no aprovechamiento temporal de estas situaciones.

* Limitacidn presupuestaria: maximizacion de los recursos disponibles e introducir
nuevas vias de financiacion publico-privadas.

* Destino antiguo: actualizar la imagen del destino en mercados tradicionales.

* Desconocimiento general de todos los recursos en conjunto de la marca Roquetas de
Mar: potenciar la complementariedad del destino.

* Guerras de precios: elaborar un plan de concienciacién.

* Abandono recursos deslocalizados: fomentar la complementariedad con recursos
deslocalizados.

* Aumento de la edad media del turista: potenciar nuevos nichos de mercado.

AFRONTAR LAS AMENAZAS

* Inestabilidad politico-social mundial: afrontar la inestabilidad con politicas turisticas
estables de calidad.

* Conflictos internacionales: fomentar la seguridad y calidad del destino para fidelizar al
turista desviado.

* Inestabilidad politica nacional: incentivar la promocion del destino para desligar la
situacién del destino con la politica nacional.

* Masificacion del turismo: desarrollar estrategias de segmentacién y deslocalizacion

=1

para evitar la masificacion del turismo en nuestra region. £

=

* Competencia en precios con otros destinos: incentivar la competencia en 3
k=]

diferenciacidn del destino ante la competencia en precio. £

oF

-

* Mercados emergentes competitivos: seguir apostando por los mercados fidelizados o

maduros con nuevas estrategias de marketing e innovacion.

* Dificultad para obtencidn de Visados en determinados mercados: fomentar la
comunicacion con esos mercados para facilitar informacion.

* Recursos no reglados: seguimiento de las nuevas tendencias turisticas.

* Bajo uso de las paginas y redes sociales de destinos: seguir apostando por el desarrollo
tecnoldgico del destino.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

MANTENER LAS FORTALEZAS
*  Clima: seguir manteniendo el clima como valor diferencial frente a otros destinos.

s://sede.a

P!
mado electrénicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 10/24.

* Destino seguro: apostar por la apreciaciéon general del destino seguro como valor
diferenciador.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

* Complementariedad de la rica y variada oferta turistica: seguir apostando por la
complementariedad del destino.

* Legado histdrico-cultural: optimizacién de los recursos histdrico-culturales como
valores diferenciales.

* Recursos naturales: optimizacién de los recursos naturales como valores diferenciales
y sostenibles.

* Gastronomia y enologia: apostar por el factor complementario de los recursos
enogastronémicos.

*  Hospitalidad: seguir concienciando a la poblacién de la importancia del turismo.

* Conectividad mercados emisores tradicionales: potenciar la conectividad con
mercados emisores tradicionales.

*  Emprendedores en mercado turistico: incentivar el emprendimiento.

* Buen conocimiento del destino y prestigio: aprovechamiento de la buena imagen del
destino como factor diferenciador.

* Segmentacion de la oferta y del territorio: adaptacién para una mejor distribucion del
turista en el territorio.

* Turista de mercados tradicionales muy fidelizados: seguir incidiendo en la fidelizacién
de mercados tradicionales.

* Promocidn y comunicacion estable del destino: mantener la promocion vy
comunicacion del destino en la misma linea con la modernizacidn evidente.

* Tradiciones: apostar como valor diferenciador respecto a otros destinos.

* SICTED: inicio en la implantacién del sistema de calidad en distintas entidades del
municipio como impulso del destino turistico.

EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES
* Cambio tendencias (nuevas formas y motivaciones de viajar): desarrollar nuevas
estrategias para atender las necesidades de estas nuevas tendencias.
* Recuperacion de la economia mundial: aprovechamiento de la recuperacién vy

=1

adaptacion a las nuevas necesidades.

[0

S

*  Mayor concienciacion del turista con la sostenibilidad: potenciar el turismo sostenible §
. -

en la region. 5

*  Viajes multisegmentos del turista: ampliar la oferta existente y complementariedad de g

destinos y segmentos.

* Economia colaborativa: seguimiento de estas nuevas tendencias y posible repercusion
en el turismo tradicional.

* Liberacion conectividad datos en Europa y otros destinos: establecer estrategias
especificas de nuevas tecnologias y modernizacidn del destino.

* Mercados y nichos de mercados emergentes: identificar estos mercados y nichos,
creando productos especificos adaptados e individualizados.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

* Nuevos habitos de compra y organizacion del viaje: adaptacion a los nuevos habitos de
compra y organizacion del viaje.

s://sede.a

P!
mado electrénicamente desde la Plataforma Firmadoc-BPM de Aytos | Pagina: 11/24.

* Conexidn con el turista por redes sociales y nuevas tecnologias: potenciar las redes
sociales y nuevas tecnologias para la fidelizacidn del cliente.

Verificacion :htt

ar7[m  Documento fir

* Nuevas herramientas de marketing relacional: identificarlas y desarrollarlas.
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MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

* Nuevos intermediarios: establecer estrategias de marketing dirigidas a estos nuevos
intermediarios.

* Alto uso Interneten la demanda turistica: potenciar el desarrollo de las nuevas
tecnologias.

* Nuevos medios de pago: adaptar el sector turistico a las nuevas férmulas de pago.

PRIORIZACION DE ODS

* Desde el Ayuntamiento de Roquetas de Mar se ha priorizado los temas materiales y ODS
identificados en funcién de la importancia de los impactos econdmicos, sociales y
ambientales que tienen tanto para la propia organizaciéon como para los grupos
identificados y priorizados previamente.

* Al grado de importancia se le proporciona un valor numérico del:
1= sin importancia,
2= poco importante,
3= neutro,
4= importante
5= muy importante.

Por tanto, se dirigira los esfuerzos a los ODS identificados en la matriz de priorizacion:
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4. Plan de sostenibilidad y acciones estratégicas y
Seguimiento, control y mejora

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

Si bien se ha conseguido progresar de manera sustancial a la hora de ampliar el acceso a
agua potable y saneamiento, existen miles de millones de personas (principalmente en areas
rurales) que auln carecen de estos servicios basicos. En todo el mundo, una de cada tres
personas no tiene acceso a agua potable salubre, dos de cada cinco personas no disponen
de una instalaciéon bdsica destinada a lavarse las manos con agua y jabdén, y mas
de 673 millones de personas aun defecan al aire libre.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia vital del saneamiento,
la higiene y un acceso adecuado a agua limpia para prevenir y contener las enfermedades. La
higiene de manos salva vidas. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el [avado
de manos es una de las acciones mds efectivas que se pueden llevar a cabo para reducir la
propagacién de patdgenos y prevenir infecciones, incluido el virus de la COVID-19. Aun asi,
hay miles de millones de personas que carecen de acceso a agua salubre y saneamiento, y
los fondos son insuficientes.
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11 CIUDADES Y COMUNIDADES E
SOSTENIBLES - éﬁ

El mundo cada vez estd mas urbanizado. Desde 2007, mas de la mitad de la poblacion

mundial ha estado viviendo en ciudades, y se espera que dicha cantidad aumente hasta el
60 % para 2030.

Las ciudades y las dreas metropolitanas son centros neuralgicos del crecimiento econdmico,
ya que contribuyen al 60 % aproximadamente del PIB mundial. Sin embargo, también
representan alrededor del 70 % de las emisiones de carbono mundiales y mas del 60 % del
uso de recursos.

La rdpida urbanizacidn estd dando como resultado un nimero creciente de habitantes en
barrios pobres, infraestructuras y servicios inadecuados y sobrecargados (como la recogida
de residuos y los sistemas de agua y saneamiento, carreteras y transporte), lo cual esta
empeorando la contaminacidn del aire y el crecimiento urbano incontrolado.

El impacto de la COVID-19 sera mas devastador en las zonas urbanas pobres y densamente
pobladas, especialmente para el mil milldén de personas que vive en asentamientos
informales y en barrios marginales en todo el mundo, donde el hacinamiento también
dificulta cumplir con las medidas recomendadas, como el distanciamiento social y el
autoaislamiento.

El organismo de las Naciones Unidas para los alimentos, la FAO, advirtié de que el hambre y
las muertes podrian aumentar de manera significativa en las zonas urbanas que no cuentan
con medidas para garantizar que los residentes pobres y vulnerables tengan acceso a
alimentos.

=1

1&idioma:

la Plataforma Firmadoc-BPM de A;/tos | Pagina: 15/24.

ortal/entidades.do?error=-1&ent_id

A

g
S

ps://sede.aytoroquetas.or

ficacion :htt,
ocumento firmado electrénicamente de:

Veri .

AR D

, Cadigo para validacién :CNVE1-QPUTN-LQQKF

FE Ayuntamiento de Roguetas de Mar - 062. Memoria

1
OIT MUNICIPIO AYUNTAMIENTO DE ROQUETAS DE MAR JUNIO 2024




o

¥ZoZ OINNT

"¥2/9T euibed | SOIAY ap NdG-00pewll- euiofele|d | 9pSap alusWedIuQIIosje Opewl) 0Juawnd0q
JUST-=10119¢,0p"SpEpPIU/[eH0d/BI0°selanboiolAe apas//:Sany: UQIedLIBA
IHOOT-NLNAO-TAAND: ugioepife esed obIpod

RLIOWSIA 290 - Je|N ap selanboy ap ojusiwelunAy

T=eWoIpIeT=

HVIA 30 SYLINDOY 3A OLNIIAVLNNAY OIdIDINNIA 110

SINOIDVIIHINYId SYYNLNS V¥Vd

sajedo| 1 {1 1isas A Il SOPIP3
11n13su0d uepand anb esed ‘e21ud33 A eia1duBUY BIDUR)SISE dJUBIPAW

osnul ‘sopejuejape souaw sasjed so| e oAode Jeuodiodoid O TT

SINOIDVIIFINYId SY¥NLNS VivVd

€ 2135853p op 508591 50| 9P [E15a3U] UONS3B €] '0E0Z-STOT S2.35859Q
ap 09sa1y |ap UOIIINPaY e| eed 1EPUSS 3P OIIBIAl |3 UOI BIDUBLOSUOD
ua ‘eanpoead ua Jauod A A 50| 23U BIOUBI|ISAI B|
A |3 e ugidedepe e| A od13ewi|d oiquied [ap ugideSiIW | ‘s0sINd31 So| ap
23U 0sN |3 ‘ugisndul el sanowoud esed sopesdaju) saueyd A seanyjod
uejuawa|dw) 3 ueydope anb souewny sojuajwejuase A sapepnid
9p 0JWINU |3 3}UBWB|GEIBPISUOD JEJUBWINE ‘0Z0Z € Inbe 20 q'TT

SINOIDVIIFINYId SYYNLNS Y¥Vd

|euoi8ai A jeuoideu ojjossesap |ap uoedyiueld
€] Opua1D3|eIO) S3|eINI A seuequniiad ‘seueqn seuoz se| a13ud
soAnisod sajejualque A $3]e120S ‘s021WQU0d3 SO|NdUJA so| JeAody e'TT

“OLRISIUIN
|op @31ed Jod eysandsau e| ap eadsa e e
B1$9 9§ '$3|qISa208 A SBPJIA SEUOZ UOD B||IpEfeg e|

*SEPENJ3PE SeIqo Se| Jez||eal e AjuaueleIpawul
BJ9A 35 UQIDENIE BYIIP 3P PEPIIIGISIA A SBUOIDENYIR
se| ‘|eoy)] [ap seAejd se| ua ||d SO| 9p soungje Jeisa |y

oy
|ap SOUBWINH S0SIN%3Y

(T OX3INV ¥3A) OIdIDINNIAI 130 SYAV1d

YAd

pepioededsip
u0d seuosiad se| A pepa ap seuosiad se| ‘soulu so| A sasalnw

di -
ap DEML“m_wo_M_”M_mn M”_uummw :w:MmMH_uumﬂ”mwmc:_ “WM“MWD_M””M_WM ““wEM_ sepeysandnsaid YV 30 SYL3NDOY €20T SV1N3 SOQvzITv3y avaiigisaddy | 3a SINOIVIDOSY se| esed Jejnoruied ua ‘sajqisadde A SOAISN|dUL ‘soingas soa1jqnd soredsa
| | 13 1nslny 198 ey D sepied sejur 30 OLN3IAVLINNAY N3 VYOr3A 30 SINOIDVNLIV SVINVA | SYAVd SYLSIHNL - A s3p13n SeUOZ € [es1anUN 03228 Jeuopiodoid ‘g0z € Inbe 3Q £°TT
pepiiqr ap ueld |ap I se| 1. so| Jod se| A ‘s3|eI120S sapaJ ‘owsiny °
U3 S3UOIDBIIJIPOW OPEIIDI|OS BY 3S 70T OABIN P SEUIDIO SB| P UOIDIRISIIES 9P SBISANIUT UD UQIDRIORA
‘elnjepuy ap eunf *SePenJape seiqo se| Jezi|ea. e djuauelelpawul
e| ap ayied Jod eysandsau e| ap eiadss | e e3sa S| BJIA 3S UQIDENIOR BYIIP B PEPIIGISIA A SBUOIdEN}OR ok
‘oididiunw [ap seAe|d se| ua SOPEIIBJO SOIIAIDS se| ‘|esoy| 9p seAed se| ua ||d SO| 9p sOung|e Je3sa |y op mo:mEs.uwo&:umx (T OXINV ¥3A) OIdIDINNIA 130 SYAV1d YA sasjed SO SOPO} U3 SOUBLINY SOJUB|WEIUISE SO| AP SI|QIUISOS
souns3|e ap pepi|iqisadde Ua Senjonuisaelyul VY4 3p [enue ugdaduj seessandnsaid YV 30 SVL3NDOY €20t SY1 N3 SOQVZITv3y avanigisadov 30 SINOIDVIDOSY - | A | nedined uonsasd el A ug 4 e| esed
€| JeJofaw eled ounsaq ua eaNSLNY S3UOIDLI0SE SOLIEIUBLIOD) sepiied sewunsia 30 OLNIINVLINNAY N3 VHOI 30 SINOIDVNLOV SYIMVA | SVAV1d SVASINNL- [e] A 3jqr Aengsnjour ugezy ‘0£0z € Jnbe 3a £'TT
PepIIqIUaISOS 3P UE|d [9p SAUOIDENIIE Se| $e35111020s 50| Jod sepezi|eas se| A ‘sa|e120s sapal ‘owsny P -
Ua S9UOIIBILIPOW OPLIIOS BY 3S :4Z0Z OABIAl 9P SBUIDIJO SB| BP UQIDIISIILS BP SBISANIU UB UQIIRIO[eA
‘uonesauI AN *$2]qU21S0S SPW SeAljeuIdl|e seunsip Jod Sosadde JaudY
eadoun3 uolun e| ap sopuoj so| jod opeldueuly |[e 11d so] A 110 eidoid e ap ugidedIUNWO) | 3p eiofaw 3| OWod
‘e1DUBI|IsaY A uoIeWIOSURL] ‘UoIDRIadNIDY | ISe ‘Oullsap |ap sajuelisiA A seysing sojuisip soj sega)| uapand
pepa ap seuosiad se| A pepioedessip
9P Ue|d [9 Ud Sepedewud ueisa A (opinjour anb soj e sosa22e 50| 9p €232 “Je\ 3p Seyanboy ap oididunw
. u0) seuosiad se| ‘soyulu so| ‘saJalnLu se| ‘pepl|IqeIau|nA 3p UQIIeNYIS Ud
VAI) 50.n3 3p sauojjiw 9 ap 03sandnsaid 19P L1d A L10 ] ua 33u31puodsa.10 UgIdeWIOJUI BIep 35 SV13N0OY 30 319INILSOS S3HOQVIVEVYL - )
(ueyd seuosiad se| ap sapepisadau se| e ugiduaje |eradsa opueysaid ‘ooqnd
un Uod UBIUBND SBIGO SeIS3 iAWY 3p eulroid Jeuojead oliesaun @ 0sadde Jesofoly Jan) sepied seyunsip YW 30 SYL3NDOY §¢0T-€T0C VNV8¥N avaniAO 3a Nv1d OJ1LSIHNLYOLO3S - suodsues [ap el ua ‘e
] U3 “Je|\ 9p se3anboy ap edidjunw oulwiy ow ap [edidunw ofasuod un ap ugeas) ) o 30 OLN3INVLINNAY 730 810Z N3 VAVZITYNLIV VISOWIN ONYOLN3I - - - . e
| sesofaw A sopoy esed s3|q1uaisos A sa|qisadde ‘sajqinbase ‘soindas
|2 U3 OpedIgN ‘-Y BJACINE €| UB 3dJnpensy 2)ua)sIX® 0o)souselq [3p ORI A ueld 2 Jeziweulq
2uo0dsuely ap sewajsis e 0sadde Jeuojdsodod ‘0g0z € Inbe aQ Z'TT
3p [2un [9p UYIPeZIUIBPOW A BIOfW AP uopeZIURGN ] 3P S3]|eD
seJqo se| 3 359 3)q!! 1|1 SeleA ua ] A 1)iqp ap eofaw ap 03294014
A sayiodsues| ap ouRSIUIN |3 1¥Z202/S0/vT | A | BURIS BAR|d 121G |l11ED 3P 0329A0Id
’ Ll
0E0Z [210cluien Sxlozrioy U9350S SeW Ows1INy un Jarowo.d eed o SYRVLYOIAN(aY
|2 eaed ojuaiwejunAy | Jod opinowoud ‘Yy N SYSIYANG - sajeuSiew solleq so|
o ( e 0owod J|d A 110 e| ap os3uap opezijin Jas eipod anb ‘oonsuny P O 073NS A VANIIAIA fow A base A 3as A
ia m‘\v._,wj 0Y 30 OIdIDINNIN 130 (0E0ZINDY ounsap [ap uoowod A Jajnbie ap SePUBIAIA € 0S339e OLeY|ens)| 30000509 YV 30 SY13IND0Y 0€0Z-€20T 30 WADINNIA NVd 130 NOIDYHOSYT3 SIYOAVIVEVYL Jesofow mw_ﬂ_: ase A soundas mOtm:uanwOu__mwn sol: _>“wm mam:._ AL
SAWd) 073NS A VANIIAIA 30 TVdIDINNIAN NY1d Sew owsLIN. UN U3 ea3naJadal epuaiA ap jedidunw ued |3 30 OLN3INVLINNAY 0DILSINLYOLI3S e seuos.ad se| sepo} ap 0sadde |3 seandase ‘00z € Inbe 3aQ T'TT
|2 JEJOQE|3 B BIUIWOD 3S £Z0T DIGWIAIAOU UJ ONYOLN3 -

VOILSIHNL dvaltidiNLsOs VIHONIN

V.852r.V3r65y399AV4vYI49S3LEOECAGYTADISTI HSYH

10:LY2T ¥202/90/2T B BY98d
OWSI¥NL VIHY VIVFIONOD
(z 2P 2) SOWVTIA Z3dOT VITVAY

V.85¢v.V3r6Sy399AV4vI4953LE0ECAGYTADISTI HSYH

(50g02¥) VIONIAN3d3A YHOL1S3D

mNKwNQﬂ vNow\mo\cﬂmE‘_cm:oou
(2 3P T) STIVYOW SOE0D 0100



HASH:C15CCD149D23037E56FEAFADG6E4A594EA742587A

AMALIA LOPEZ YELAMOS (2 de 2)

CONCEJALA AREA TURISMO
Fecha firma:12/06/2024 12:47:07

1 de 2)
(rE580s)
HASH:C15CCD149D23037E56FEAFADG6EA594EA742587A

GESTORA DEPENDENCIA R;:QOBOS

ROCIO COBOS MORALES
Fecha firma:10/06/2024 11:2'

MEMORIA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

AGCION

POR EL GLIMA

El 2019 fue el segundo afio mds caluroso de todos los tiempos y marco el final de la década
mas calurosa (2010-2019) que se haya registrado jamas.

Los niveles de diéxido de carbono (CO2) y de otros gases de efecto invernadero en la
atmodsfera aumentaron hasta niveles récord en 2019.

El cambio climdtico estd afectando a todos los paises de todos los continentes. Estd alterando
las economias nacionales y afectando a distintas vidas. Los sistemas meteoroldgicos estdn
cambiando, los niveles del mar estdn subiendo y los fendmenos meteorolédgicos son cada
vez mas extremos.

A pesar de que se estima que las emisiones de gases de efecto invernadero caigan alrededor
de un 6 % en 2020 debido a las restricciones de movimiento y las recesiones econdmicas
derivadas de la pandemia de la COVID-19, esta mejora es solo temporal. El cambio climatico
no se va a pausar. Una vez que la economia mundial comience a recuperarse de la pandemia,
se espera que las emisiones vuelvan a niveles mayores.

Es necesario tomar medidas urgentes para abordar tanto la pandemia como la emergencia
climatica con el fin de salvar vidas y medios de subsistencia.

El Acuerdo de Paris, aprobado en 2015, aspira a reforzar la respuesta mundial a la amenaza
del cambio climatico manteniendo el aumento global de la temperatura durante este siglo
muy por debajo de 2 grados Celsius con respecto a los niveles preindustriales. El acuerdo
también aspira a reforzar la capacidad de los paises para lidiar con los efectos del cambio
climatico mediante flujos financieros apropiados, un nuevo marco tecnoldgico y un marco
de desarrollo de la capacidad mejorado.
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5. Informacion sobre cuestiones ambientales

Desde el Ayuntamiento de Roquetas de Mar se identifican y registran los distintos aspectos
significativos ambientales asociados a los procesos identificados en el alcance de las playas
del municipio.

Como resultado de las actividades de los distintos procesos, el Ayuntamiento de Roquetas
de Mar puede influir en aquellos que resulten perjudiciales para el Medio Ambiente, y actuar
sobre ellos, eliminandolos, reduciéndolos o minimizando su impacto.

En agosto de 2023 el municipio de Roquetas de Mar se remite Orden de la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte por la que se resuelve la concesidn de la subvencién solicita para
los PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO como modelo de sostenibilidad del
producto sol y playa mediante la gestion turistica inteligente e implementacidon de un
programa de desestacionalizacidon con nuevos productos turisticos.

El objetivo principal de este PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO es poner en
Roquetas de Mar la sostenibilidad en el centro de las politicas turisticas con orientacion a
ampliar la temporada de su producto estrella e incrementar su competitividad, reforzando
la variedad de la experiencia turistica con nuevos productos turisticos de fuera de
temporada. Todo ello con la ayuda de herramientas digitales en playas y sus accesos, la
reduccion de su impacto ambiental con el uso de los espacios naturales y la contribucion a
la eficiencia energética con la reduccion de desplazamiento en vehiculos privados, mejora
del estrés hidrico en las dotaciones de playas, asi como aplicaciones de fuentes de energia
renovables en las mismas. Roquetas parte de los atributos que les singularizan con sus
espacios naturales, que aportan valor afiadido a su modelo de turismo y les permita
reposicionarse como destino de sol y playa.
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Con el objetivo de convertir a Roquetas de Mar en un referente europeo en la captacion de
fondos, con el fin de ejecutar proyectos estratégicos concretos y mejorar la calidad de vida
de la ciudadania roquetera, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar esta desarrollando el Plan
Turistico de Grandes Ciudades.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

Este Plan contempla seis lineas de actuacion: la puesta en valor y uso de los recursos
turisticos, la adecuacién del medio urbano al uso turistico potenciando la accesibilidad
universal, el aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad, la mejora del
producto existente y creacion de nuevos productos basados en la explotacion innovadora de
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los recursos, la sensibilizacidn e implicacion de la poblacion y agentes locales en una cultura
de calidad turistica y el fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

e Puesta en valor y uso recursos turisticos: 50 Aniversario Urbanizacién

La primera de las actuaciones pretende aumentar la diversidad de la oferta turistica y
combatir la estacionalidad. Para ello, se plantea la celebracidon del 50 aniversario de la
Urbanizaciéon de Roquetas de Mar con una agenda de eventos a lo largo de 2023 que, al
mismo tiempo, logren aumentar el nimero de visitas a la Urbanizacion en época no
estacional. El presupuesto estimado de esta actuacién es de 261.000 euros y el plazo de
ejecucion es de 12 meses.

e Adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal

El objetivo es asegurar el acceso, uso y disfrute de todas las personas a los servicios y
entornos turisticos en igualdad de condiciones a través de distintas actuaciones como
pasarela de hormigdn para zonas accesibles, remodelacidon y mejora de aseos y puestos de
salvamento adaptados a personas con movilidad reducida, mejora de acceso peatonal
“Puerto Deportivo de Aguadulce”. El presupuesto de esta iniciativa es de 800.000 euros y el
plazo de ejecucién de 48 meses.

e Aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad

Esta linea contempla la mejora de las competencias profesionales del sector turistico por
medio de proyectos formativos dirigidos a emprendedores, profesionales del sector turistico
y desempleados. El presupuesto estimado de esta actuacién seria de 1.130.000 euros y el
plazo de ejecucién de 48 meses.

En este apartado también se contempla la mejora de accesos y sefializacion de recursos
turisticos urbanos y naturales a través de la renovacion de la sefalética urbana, la mejora
de los accesos y sefialética en Caminito Viejo de Aguadulce y Punta Entina Sabinar. El
presupuesto de esta iniciativa es de 1.350.000 euros y un plazo de ejecucion de 24 meses.
Este plan también recoge actuaciones para la mejora de la atencién al turista con propuestas

=1

como: la creacion de una Oficina de Turismo Virtual, recreaciones virtuales o programas
informaticos especificos para gestidn de visitas

_id=1&idioma:

e Mejora del producto existente y creacion de nuevos productos basados en la
explotacion innovadora de los recursos

-1&ent_id

En esta linea se plantea el desarrollo de estrategias de diversificacidon turistica poniendo en
marcha acciones que potencien diferentes sectores turisticos (cicloturismo, turismo de
pesca, turismo patrimonial natural, etc.). El presupuesto de esta propuesta seria de 735.000
euros y el plazo de ejecucién de 48 meses.

También contempla la creacidn y desarrollo de productos y experiencias de turismo
gastrondmico con propuestas como la creacién de un centro de innovacidn agroalimentaria
o celebracidn de showcooking en mercados del municipio. El presupuesto estimado de esta

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

propuesta alcanzaria los 550.000 euros con un plazo de ejecucidn de 48 meses.
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Por ultimo, se propone la mejora del Puerto Deportivo de Aguadulce con la construccién de
un mirador y la restauracion de la fuente origen de Aguadulce. El presupuesto de esta
iniciativa seria de 374.00 000 euros y el plazo de ejecucién de 24 meses.

e Sensibilizacion e implicacion de la poblacidn y agentes locales en una cultura de
calidad turistica

Esta iniciativa profundiza en el potencial de la participacion como herramienta para el
diagndstico y planificacidn turistica, en su gestion y en el manejo de impactos. Para ellos se
sugiere la adecuacién de espacio en la tercera planta del Aula del Mar o el desarrollo de
actividades de identidad turistica en la comunidad escolar. El presupuesto de esta iniciativa
serd de 250.000 euros y el plazo de ejecucién de 36 meses.

e Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local

El objetivo de esta iniciativa es llevar a cabo actuaciones de promocién y marketing para el
fortalecimiento de Roquetas de Mar como destino turistico. Entre otras iniciativas, se sugiere
el disefio y desarrollo de la marca turistica del destino, un plan de marketing y comunicacion,
ferias de innovacion turistica, congresos y acuerdos con aerolineas, entre otras. El
presupuesto estimado de esta propuesta es de 1.740.000 euros y un plazo de ejecucion de
48 meses.

7. Informacion sobre cuestiones econdmicas
relevantes para los ODS

En noviembre de 2023 el concejal de Transformacidn Digital, José Juan Rodriguez, asiste a la
Asamblea de ciudades de Destino Turistico Inteligente donde ha hecho balance del proyecto
“Smart city”, dentro de red.es, con el que se ha impulsado el sector turistico a través de las
nuevas tecnologias al objeto de seguir avanzado como Destino Turistico Inteligente.

=1
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El proyecto “Roquetas de sMARt”, presentado por el Ayuntamiento de Roquetas de Mar, fue
uno de los seleccionados como beneficiarios de la ‘Convocatoria de Destinos Turisticos
Inteligentes’ de Red.es, entidad dependiente del Ministerio de Economia y Empresa. Cuenta
con una inversién maxima de 1.357.330 €, aportados en un 80% por Red.es y en un 20% por
el Ayuntamiento de Roquetas.

-1&ent_id=

Los proyectos que han sido beneficiarios impulsan la aplicacion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién al funcionamiento de entidades locales eminentemente
turisticas, de modo que estas se configuren en territorios inteligentes, con servicios
diferenciales y competitivos que garanticen, a su vez, un desarrollo sostenible, accesible para
todos, que mejoren la experiencia del visitante y la calidad de vida del residente.

ytoroguetas.org/portal/entidades.do?error

Red.es, a través de todas las convocatorias lanzadas, persigue no solo lograr un impacto real
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en las personas sino también la consolidacidon de la industria nacional en torno a los
territorios inteligentes, muy avanzada en el contexto mundial, que permita internacionalizar
los productos y servicios que se generan, y contribuir asi a la creacién y riqueza en el pais.
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OBJETIVOS:

El proyecto Roquetas de sMARt recoge seis actuaciones que estan dirigidas en su conjunto
a impulsar la a la transformacidn digital de la actividad turistica en el municipio, a través del
empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, con los siguientes objetivos:

1. TRANSVERSAL SMART CITY:
Tiene como objetivo la creacidn de una estructura basica necesaria para poder agregar los
componentes que permitiran convertir a Roquetas de Mar en un destino inteligente.

2. VERTICAL-BIG DATA:

Con el objetivo de utilizar toda la informacidon disponible procedente de fuentes muy
diversas para optimizar la gestion de recursos y llevar a cabo actividades como el
conocimiento integral del turista y la gestion inteligente de las playas.

3. CIRCUITO DE INFORMACION MUNICIPAL:

Su objetivo es crear una red de puntos de informaciéon municipal que permita llegar a un
publico “senior”.

4. CENTRO DE INTERPRETACION INTERACTIVO:

Tiene como objetivo convertir el Castillo de Santa Ana en un centro de interpretacidn
innovador, dindmico y versatil para utilizarlo como elemento dinamizador del turismo por el
término municipal.

5. BOYA METEOROLOGICA:

Su objetivo es proporcionar en tiempo real informacién sobre la temperatura de las playas,
altura de las olas y otros parametros de interés. Su objetivo es proporcionar pulseras
personalizables para repartir en las playas y aumentar la seguridad de nifios y personas
dependientes.

=1

6. PULSERAS IDENTIFICATIVAS

_id=1&idioma:

Su objetivo es proporcionar pulseras personalizables para repartir en las playas y aumentar
la seguridad de nifios y personas dependientes.

-1&ent_id

Roquetas de Mar es pionero en la utilizacidn de las TIC en la gestion municipal, desde el 2007
dispone de una Oficina Virtual que cuenta en la actualidad con un amplio nimero de
procedimientos de tramitacion telematica. Ademas, en el ambito interno, la firma electronica
lleva implantada desde 2013 y el procedimiento de recepcion, aprobacién y fiscalizacion de
facturas se encuentra totalmente digitalizado antes de que lo exigiese la normativa. Desde el
2016, el Ayuntamiento elimind la comunicacion en papel a través de cartas y notificaciones a las
administraciones, personas juridicas y empresas que tienen relacidn profesional y mercantil con
el ayuntamiento.

oroquetas.org/portal/entidades.do?error:
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En el ambito de relaciones con los ciudadanos, ademas de un amplio uso de las redes sociales,
el Ayuntamiento cuenta con un Gestor de Incidencias de la Via Publica que permite a la
ciudadania alertar sobre problemas en la misma. En materia de transparencia, el Ayuntamiento
destaca por poner a disposicién de los ciudadanos todos los datos disponibles obteniendo una
puntuacién de 92 sobre 100 en lo relativo a Gobierno Abierto.

En el dmbito turistico, el portal de playas es la seccién mas visitada de la web y permite conocer
en tiempo real su estado y verlas a través de webcams. Se ha desarrollado una aplicacién mévil
gue permite proporcionar informacién sobre los servicios municipales.

Asimismo, el ayuntamiento cuenta con otras actuaciones en materia de Smart Cities:

e Sala de control que permite la gestién de la movilidad del municipio.

e Sistema de CCTV que permite vigilar las vias de comunicacion del municipio (bulevares).

e Red de sensores que permiten detectar la presencia y flujos de vehiculos.

e Paneles de mensaje variable que permiten dar indicaciones sobre el estado del trafico,
mensajes de alerta, y otro tipo de informacion.

e Sistemas de deteccion e indicacién de la presencia de peatones (pasos de cebra
inteligentes).

e Sistemas de control de pilones que permiten el paso a zonas peatonales durante
determinados periodos de tiempo.

e Modernizacién de la red de comunicaciones inaldmbricas de la ciudad, contemplando
gue pueda dar servicio en el futuro a otras tecnologias Smart.

e Software de integracion de sistemas contemplando que se pueda dar servicio en el
futuro a otras tecnologias Smart.

e Reducir las emisiones de CO2 en el término municipal ligadas al trafico rodado,
mediante un aumento de su fluidez. Se consigue con ello reducir el impacto ecoldgico
de la ciudad y mejorando la calidad ambiental (reduccién de ruido y emisiones).

e Aumentar la fluidez del trafico y evitar congestiones permitiendo dar respuesta rapida
a incidencias que se produzcan. Se reducen con ello las molestias ligadas a estos
fendmenos, se incrementa la calidad de vida y se mejora la experiencia turistica.

e Aumentar la seguridad vial, y reducir el nimero de accidentes mediante mecanismos
automaticos y mediante un mas rdpido despliegue de recursos policiales ante
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incidentes. é
e Permitir la incorporacién de otras tecnologias Smart para la gestion de la ciudad 3
(planteamiento modular, abierto, escalable e interoperable de las soluciones que se ?
implanten). E

e Permitir la utilizacién de los datos (Open Data) para la mejora de la gestidn de la ciudad.
En particular, permitir monitorear la evolucion de la actividad turistica y el origen y
destino de los desplazamientos en el interior.
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8. Conclusiones

A través de la certificacién S de Sostenibilidad Turistica el Ayuntamiento de Roquetas de Mar
pretende demostrar su alto nivel de compromiso con la Agenda 2030 y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

A través del diagndstico realizado inicialmente, se han establecido para las playas incluidas en el
alcance los siguientes ODS prioritarios:

¢ ODS 6. Agua limpia y saneamiento
¢ ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

® ODS 13. Accién por el clima.

Durante el afio 2022-2023, el Ayuntamiento de Roquetas de Mar ha destinado una parte
presupuestaria notable para la realizacién de proyectos relacionados con los ODS prioritarios.

Durante 2024 sigue cumpliendo con un aporte presupuestario acorde a afos anteriores,
sumandole las aportaciones de subvenciones y ayudas relacionadas con las actuaciones
descritas en esta memoria.

A través de la implantacion de la certificacion “S” de Sostenibilidad Turistica se pretende
promover la sostenibilidad en todos los espacios publicos turisticos del municipio a través de la
concienciacién de usuarios y trabajadores, reduciendo el consumo, promoviendo la accesibilidad
universal y conservando el entorno de las instalaciones y espacios publicos.

La Direccién del Ente Gestor garantiza que toda la informacién y los datos incluidos en el
presente informe son fiables, correctos y verificables.
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