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BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES EN EL SECTOR HOSTELERO

'ROQUETASDE MAR
ANTE LAS DROGAS'"

El programa SERVICIO RESPONSABLE, es un programa de la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias, que promueve la reduccién de riesgos en el consumo de
alcohol en particular y otras sustancias en general. Su eje central es la formacion en
drogodependencias y salud de los/las profesionales del sector de la hosteleria en
nuestra comunidad.

A través de técnicos/as de mas de 260 municipios de Andalucia,_pertenecientes al
programa Ciudades ante las drogas, el programa continda en fase de implementacion
en nuestra comunidad desde 2015 y cada afio mas profesionales y locales de
hosteleria se incluyen en el mismo.

Desde el Programa "Roquetas de Mar ante las Drogas” queremos difundir esta guia
elaborada por la FEMP (Federacion Esparola de Municipios y Provincias) con el
objetivo general de que las/os empresarias/os y resto de profesionales del sector
hostelero, adquieran los conocimientos y las habilidades necesarias para evitar o
minimizar los riesgos que el consumo abusivo de alcohol y otras drogas conllevan, y
entre sus objetivos especificos incluye:

e Tomar conciencia de la importancia de conocer y cumplir la legislacion vigente en
todo lo relacionado con la proteccion a las personas menores: acceso a los
establecimientos de hosteleria, venta y consumo tanto de alcohol como de otras
sustancia ilegales.

e Conocer la normativa y aplicar los protocolos encaminados a no permitir la venta,
tréfico y consumo de drogas ilegales en los establecimientos de hosteleria.

e Saber proporcionar a la clientela una dispensacién responsable de alcohol.

e Aprender a facilitar un servicio a la clientela que favorezca la creacién de un
ambiente en los establecimientos saludable, seguro y de una mayor calidad.
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BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES EN EL SECTOR HOSTELERO

INTRODUCCION o

Teniendo en cuenta que los consumos abusivos de alcohol y otras drogas ilegales se
producen con frecuencia con motivo de las actividades recreativas, es necesario
tomar conciencia de la importancia de intervenir en el Sector Hostelero para prevenir
los consumos probleméticos y reducir sus riesgos. De acuerdo con este
planteamiento, se han llevado a cabo, en los dltimos afios, diversas iniciativas por todo
el pais para promover la prevencién de las drogodependencias en el entorno del
Sector Hostelero.

El convenio establecido en 2007 entre la Delegacion del Gobierno para el Plan
Nacional sobre Drogas y la Federacion Esparfola de Hosteleria ha propiciado la
creacion del Programa Nacional de Prevencion de las Drogodependencias “Servicio
Responsable” con el objetivo de desarrollar una cultura preventiva y de reduccién de
dafos en la compleja realidad del consumo de alcohol y otras drogas, en una clara
muestra del interés sectorial e institucional por este tipo de iniciativas. Dirigido a
promover la consecucién de este objetivo, la elaboracion de este Cédigo de Buenas
Practicas Profesionales para la Prevencion de Drogodependencias en el Sector
Hostelero pretende facilitar la labor del personal del local y la de los empresarios y
empresarias para ofrecer un servicio de mayor mayor calidad en sus establecimientos.
La dispensacion responsable de alcohol, la seguridad y control de las instalaciones de
los establecimientos de hosteleria, la capacidad de reaccién del local ante situaciones
de emergencia y, en general, la adecuada prestacion del servicio y la atencidn a la
clientela, son sus principios fundamentales. Su objetivo, en definitiva, es aportar una
guia para mejorar el funcionamiento de los locales de hosteleria y contribuir a la
promocién de un ocio responsable, seguro y mas saludable en lo que respecta al
consumo de alcohol y otras drogas. Estos procedimientos y recomendaciones sirven,
ademas, como guia para la participacion de los establecimientos en el programa
“Servicio Responsable”. La elaboracion del presente Cédigo de Buenas Practicas ha
sido posible gracias a la colaboracion y al trabajo conjunto de la Delegaciéon del
Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas, Planes Autonémicos y la Federacion
Espafiola de Hosteleria con la Federacion Espafola del Municipios y Provincias, las
ONGs, Controla Club, Hazkunde y PDS y con la participacidén de personas expertas en
drogodependencias y profesionales de hosteleria.

Transcribimos a continuacion el decalogo de Buenas Practicas:
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01. LAS PERSONAS PROFESIONALES DEL SECTOR HOSTELERO DEBEN ACTUARPARA
PROMOVER LA PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS.

&POR QUE?

La implicacion de las personas profesionales de la hosteleria en la prevenciéon de las
drogodependencias es necesaria, ya que su manera de actuar puede influir sobre los
comportamientos del publico. El tipo de relacién que establezcan con la clientela
puede favorecer el desarrollo de una cultura preventiva en sus establecimientos,
evitando o minimizando riesgos y dafos que el consumo de alcohol y otras drogas
pueden ocasionar.

¢COMO?

o El personal del local, en su puesto de trabajo, no podra consumir alcohol ni otras
drogas.

e El personal del establecimiento no transmitira mensajes de complicidad con el
consumo abusivo de alcohol y otras drogas.

e Las personas profesionales de hosteleria deben cuidar y tener entre ellas y con la
clientela unas relaciones saludables y responsables.

02. LAS PERSONAS PROFESIONALES DE HOSTELERIA DEBERAN LLEVAR A CABO UNA
DISPENSACION RESPONSABLE DE ALCOHOL.

¢&POR QUE?

Ser responsables en la venta y expedicion del alcohol reduce considerablemente los
dafos y riesgos que la clientela pueda sufrir debido a un consumo abusivo. La
dispensacion responsable de alcohol es especialmente eficaz y necesaria para evitar o
minimizar:

¢ Los accidentes de trafico debidos a la conduccion bajo los efectos de un consumo
excesivo de alcohol y/o de otras drogas.

e Laviolenciay las peleas entre el publico.

e Los ruidos y las molestias en la calle.

e Las intoxicaciones etilicas y los dafios a la salud del consumo excesivo de alcohol.

¢ Los dafios que el feto puede sufrir debido al consumo de alcohol por parte de las
mujeres embarazadas. &=

o Los efectos y dafios en las personas dependientes del alcohol.
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¢COMO?

Para llevar a cabo una dispensacion responsable de alcohol, el personal de barra y sala
deberia tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

 Evitar la venta y/o expedicién de alcohol a las personas con evidentes sintomas de
embriaguez.

e Aconsejar a las mujeres embarazadas que consuman bebidas sin alcohol.

e Saber reconocer las posibles situaciones de riesgo y/o conflicto a partir de los
signos externos y la manera de actuar del publico.

e Saber afrontar los posibles conflictos que surjan por no dispensar alcohol a
personas en estado de embriaguez o por hacer cumplir el horario de desalojo del
local y la finalizacion de la venta de consumiciones.

e Respetar las medidas estandar en la dispensacion de alcohol. Adaptar y relacionar
las medidas y proporciones de las dosis de las consumiciones con el tipo de
cristaleria utilizada por cada local.

¢ Recomendar el consumo de alcohol espaciado y promover el consumo intercalado
de bebidas no alcohdlicas y alimentos sdlidos.

e Aplicar un tratamiento diferenciado al precio del agua y/o refrescos con respecto
a cualquier otro tipo de consumicion.

e Suspender el servicio de barra y sala en el establecimiento al comienzo del horario
de desalojo del local.

e Eliminar el consumo gratuito de alcohol en las promociones de marcas de bebida y
suprimir las barras libres y los happy hour como medio de captacion de clientela.

¢ Realizar promociones de bebidas sin alcohol.

e Impulsar la cocteleria con baja graduacién alcohdlica.

03.LAS PERSONAS PROFESIONALES DE HOSTELERIA DEBEN EVITAR LA VENTA, TRAFICO Y
CONSUMO DE DROGAS EN SUS ESTABLECIMIENTOS.

&POR QUE?

Tolerar la venta y el trafico de drogas ilegales en los establecimientos hosteleros es
constitutivo de delito y puede ser sancionado penalmente. El consumo de tabaco y
drogas ilegales en los establecimientos puede penalizarse con sanciones
administrativas en funcion de la gravedad.
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;COMO?
Para llevar a cabo esta medida se tendrédn en cuenta las siguientes normas:

e Aplicar la normativa vigente referida a la venta, trafico y consumo de drogas
ilegales, asi como de las drogas legales (tabaco y alcohol).

e El personal del local no debe permitir el consumo de drogas ilegales ni de tabaco.

e Llevar a cabo las rutinas y protocolos de actuacion establecidos por la direccién
del establecimiento para controlar los puntos criticos y problematicos donde
puedan producirse la venta y tréfico de drogas ilegales, asi como su consumo.

Estas rutinas incluiran, tanto el interior del local, con especial atencion en los cuartos
de bafio, como las zonas de parking del establecimiento. A modo de orientacion
grafica, se puede optar por el “sistema de las cinco P": no se puede Perseguir a la
clientela mediante una actitud represiva o policial, pero tampoco se puede Permitir el
consumo de drogas, ya que es una falta que esta tipificada por la ley. La solucion esta
en Publicitar las Prohibiciones y Presionar para dificultar los consumos mediante
actividades de control, supervisiéon y el requerimiento del cese de la conducta.

04. LAS EMPRESAS DE HOSTELERIA ASUMIRAN Y PROMOVERAN EL COMPROMISO SOCIAL
DE PROTECCION A MENORES CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

¢POR QUE?

Las personas menores representan el colectivo social al que hay que prestar la
maxima atencién por ser especialmente vulnerable. Esta vulnerabilidad viene
determinada por la fase de crecimiento en la que se encuentran, durante la cual el
consumo de alcohol resulta més perjudicial por afectar al desarrollo fisico, psicolégico
y social. Esta es la razén por la que existe una legislacion especifica que prohibe la
venta de alcohol a menores de edad.
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¢COMO?

Las empresas de hosteleria aplicarén los respectivos marcos reguladores de las
Comunidades Auténomas en relacién a la edad de acceso a los locales y a la venta
de alcohol.

El personal de servicio en bares y restaurantes prestaréd especial atenciéon a que
menores de edad no consuman ningln tipo de bebidas alcohdlicas, siendo los
empresarios y las empresarias de hosteleria responsables de las sanciones por
permitir estos consumos en sus locales.

El personal del servicio de admision controlara el acceso a los locales y, ante
cualquier duda, solicitara el DNI al publico para comprobar su edad a la hora de
acceder al establecimiento. En el caso de los bares de copas que carezcan de
servicio de admision, seran el personal encargado del local asi como los camareros
y las camareras, responsables de solicitar la informacién a la clientela,
especialmente a la hora de pedir cualquier tipo de consumicién de bebidas
alcohdlicas en las barras.

Aquellos establecimientos que lleven a cabo sesiones light, cumpliran
escrupulosamente las restricciones de todo tipo de publicidad y venta de alcohol
y tabaco.

05. LA DIRECCION DEFINIRA UNAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO QUE EVITEN O

REDUZCAN LOS RIESGOS Y DANOS ASOCIADOS AL CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS

DROGAS

¢POR QUE?

Los factores ambientales del local, como luz, acceso al agua, limpieza, orden, etc.
influyen en los riesgos asociados a los consumos de alcohol y otras drogas.

¢COMO?

Los locales deberan estar debidamente insonorizados, manteniendo un control del
ruido vy, al mismo tiempo, alejando los altavoces del publico para minimizar los
efectos de la contaminacion acustica y su influencia en el comportamiento.

El personal del local debera vigilar la limpieza adecuada del local y los aseos para
evitar caidas y resbalones.
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e Los locales tendran garantizada el agua fria potable en los lavabos de libre acceso
para permitir a la clientela utilizarla para despejarse, limpiarse, etc.

e Se recomienda que el personal del local utilice vasos de plastico o similar, e
incorporar la funcion de recogida de vasos para potenciar la higiene y limpieza del
local y para evitar posibles accidentes.

¢ Se recomienda ofrecer un minimo de servicios alimenticios que puedan enlentecer
la absorcion del alcohol. Se deben evitar los alimentos salados por su efecto
deshidratador.

¢ Ellocal debera disponer de un botiquin de primeros auxilios.

e Es recomendable una iluminacién que evite la excesiva presion visual sobre el
publico y al mismo tiempo garantice que sea suficiente para el buen desarrollo de
las actividades de la clientela. La utilizaciéon de efectos especiales puede suponer
una excesiva presion visual que influye en el comportamiento del publico.

e Los establecimientos tendrdn un buen control de la ventilacién y del
acondicionamiento de la temperatura y la humedad. Esta medida de confort
general para la clientela ayuda a evitar, entre otras cosas, la amenaza de los golpes
de calor o “shock térmico” asociados al consumo de drogas de sintesis y al
ejercicio intenso asociado al baile.

e Las personas responsables de la ambientacion musical del establecimiento, deben
regular adecuadamente los tiempos, tono, volumen y ritmos de la sesién, para
evitar generar estados de alteracion excesiva en el publico, provocados por
consumos de alcohol y otras drogas.

e Los locales deberan disponer de una buena sefializacion de las vias de evacuacion,
ubicacion de los aseos, etc, colas y aglomeraciones aumentan los conflictos y
peleas.

e En los establecimientos, tipo discotecas, se recomienda disponer de un servicio
de guardarropia para mejorar la comodidad de la clientela, reducir los conflictos
provocados por los robos y evitar la acumulacién innecesaria de ropa en las
personas, que puede favorecer la aparicién de golpes de calor.

e En aquellos casos en los que sea posible, seria recomendable configurar espacios
de descanso o chill out que contrarresten los efectos de la agitacion provocada
por el ejercicio fisico y la presién del sonido, lo que amortiguara la aparicién de
taquicardias, mareos y lipotimias.

06.LAS Y LOS EMPRESARIOS GARANTIZARAN LAS ADECUADAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN ACCESO A LOS ESTABLECIMIENTOS.

&POR QUE?

Garantizar un funcionamiento organizado en el exterior de los establecimientos, asi
como un acceso Yy salida del mismo ordenado, favorece la seguridad y reduce la
posibilidad de que se produzcan situaciones de riesgo.
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¢COMO?

e Controlando del aforo para disminuir tanto los riesgos propios de la actividad
como los relacionados con los consumos de alcohol y otras drogas.

e Los establecimientos aplicaran la normativa vigente en lo referido a las
condiciones de acceso al local y su desalojo, con la finalidad de promover un
ambiente adecuado y prevenir las situaciones de riesgo.

e El personal de admision evitara la entrada a personas que tengan una actitud
agresiva que altere el orden, porten objetos peligrosos, lleven simbolos que inciten
a la violencia, muestren sintomas de haber consumido drogas o claros sintomas de
embriaguez.

« Dependiendo de la naturaleza de la actividad (conciertos, discotecas, fiestas al
aire libre..) debera contemplar un plan de seguridad y control de los accesos
utilizando, entre otras medidas, el uso de sistemas de vallas para ordenar filas, un
sistema de entrada y salida escalonada, etc.

e El personal tendréd establecido un protocolo de actuacidon ante peleas de la
clientela.

07.LAS Y LOS PROFESIONALES DEL SECTOR PROMOVERAN MEDIDAS QUE EVITEN
QUE LOS CLIENTES Y LAS CLIENTAS CONDUZCAN BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL
Y/0 OTRAS DROGAS.

&POR QUE?

Conducir bajo los efectos del alcohol y/o drogas ilegales es una de las causas que
mayor nimero de accidentes de trafico produce, sobre todo entre la poblacién juvenil,
por lo que es necesario favorecer todas las medidas posibles para prevenirlos.

¢COMO?

Tanto las personas empleadas como las y los empresarios y responsables de los
establecimientos hosteleros deberdn ofrecer alternativas de transporte y/o
informacidn sobre el transporte publico existente. Para ello deberan tener en cuenta:
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¢ Recomendar el uso responsable de los vehiculos.

e Facilitar cuando sea posible una prueba de alcoholemia a la posible persona
conductora.

e Persuadir a la clientela, en la medida de lo posible, para evitar que conduzca
vehiculos bajo los efectos del alcohol.

e Facilitar y promocionar medios de transporte alternativos: taxi, transporte publico,
etc.

e Promover acuerdos de colaboracién con las administraciones locales para facilitar
el transporte publico y campafias sobre seguridad vial.

08. LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS DE LOS LOCALES ESTARAN DESTINADAS A FAVORECER
UN OCIO RESPONSABLE, SEGURO Y MAS SALUDABLE.

&POR QUE?

Las campanas que se desarrollan en los establecimientos de hosteleria, incluidos los
de uso nocturno tipo discoteca, pueden tener una influencia importante sobre el
publico. Modas y tendencias juveniles estan, muchas veces, relacionadas con el
marketing del sector, de ahi la importancia de cuidar tanto el vocabulario como el
contenido y las imagenes de los mensajes que se emitan.

;COMO?
Estas camparias deberan tener en cuenta:

e El cumplimiento de la legislacién en lo referente a la promocién del consumo de
alcohol y otras drogas.

o Establecer un cédigo de autorregulacion teniendo en cuenta las normas basicas
para el desarrollo de wuna publicidad responsable por parte de los
establecimientos.

e Difundir mensajes destinados a la prevencion del consumo de alcohol durante el
embarazo o durante la adolescencia.

e Eliminar los mensajes que puedan fomentar o hacer parecer atractivos o
beneficiosos los consumos abusivos de alcohol y otras drogas.

e Evitar cualquier tipo de mensaje que incite a realizar conductas transgresoras,
irrespetuosas y violentas.

e Orientar el disefio grafico y la definicién de mensajes a la promocion de un ocio
responsable, seguro y mas saludable en lo referente al consumo de alcohol y otras
drogas.

e Colaborar en la realizacion y difusion de estudios sobre prevencion de las
drogodependencias.
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09.LAS Y LOS PROFESIONALES DEBEN CONOCER LA PROBLEMATICA DE LAS
DROGODEPENDENCIAS Y SABER ABORDAR LOS CONFLICTOS PROVOCADOS PORLOS
CONSUMOS DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

&POR QUE?

El consumo de alcohol y otras drogas plantean una problematica en los
establecimientos hosteleros que puede ser minimizada si las y los profesionales tienen
los conocimientos adecuados para saber prevenir y dar respuesta a las situaciones de
riesgo y/o conflicto que puedan producirse.

¢COMO?

Los y las profesionales de los locales de ocio deberdn contar con la formacién
necesaria para saber abordar los peligros y problemas provocados por el consumo
abusivo de alcohol y el consumo de drogas ilegales. Esta formacion permitird al
personal trabajador de los establecimientos:

¢ Cumplir la normativa referida a la venta y consumo del alcohol asi como la referida
al consumo y tréfico de las drogas ilegales.

e Identificar los sintomas de las intoxicaciones provocadas tanto por el consumo
abusivo de alcohol como por el consumo de drogas ilegales y actuar ante las
posibles situaciones de riesgo y/o conflicto ocasionadas por dichos consumos.

e Ser capaces de responder de forma répida y adecuada ante las situaciones de
emergencia que requieran intervencidon sanitaria para evitar el agravamiento del
paciente hasta la llegada de los servicios médicos.

e Tener las habilidades sociales adecuadas para mantener un trato profesional y
responsable con la clientela, asi como poder utilizar unos argumentos sélidos
sobre los riesgos derivados del consumo de drogas.

e Recomendar habitos de conducta y consumo saludable a clientes, incitando a
beber agua y otras bebidas no alcohdlicas con regularidad.

e Desmitificar los falsos remedios y pécimas contra las intoxicaciones etilicas, asi
como conocer los mitos y estereotipos sobre las drogas.

e Cumplir las rutinas y protocolos de actuacién en el interior y exterior de los
establecimientos para controlar los puntos criticos y problematicos para el
consumo Y tréfico de drogas ilegales, segun la normativa vigente.
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10. LAS Y LOS EMPRESARIOS Y RESPONSABLES DE LOS ESTABLECIMIENTOS I
FAVORECERAN LA IMPLANTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS QUE FAVOREZCAN UN

OCIO RESPONSABLE, SEGURO Y MAS SALUDABLE EN RELACION CON EL CONSUMO DE

ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

&POR QUE?

El papel de las y los empresarios en la direccidn, gestion y control de los locales de
ocio es fundamental para la implantacién de medidas preventivas que promuevan un
ocio responsable, seguro y mas saludable en relacién con el consumo de alcohol y
otras drogas entre la clientela de los establecimientos.

¢COMO?

La direccion del establecimiento deberd contemplar como principales medidas, en
este sentido:

Cumplir la normativa, en lo que respecta al consumo de bebidas alcohdlicas y
otras drogas.

Favorecer que las y los empleados tengan acceso a un plan de formacién inicial y
continua referente a la reduccion de riesgos y dafios asociados al consumo de
alcohol y otras drogas.

Designar, al menos, a una persona para que esté formada en primeros auxilios y en
las técnicas de soporte vital basico.

Asegurar que todas las personas empleadas conozcan las normas vy
procedimientos de trabajo, asi como los protocolos de actuaciéon para su correcta
aplicacion en caso de emergencia.

Garantizar el mantenimiento de la seguridad e higiene de las instalaciones de los
establecimientos.

Mantener reuniones periédicas con todas las personas empleadas para analizar las
incidencias y las quejas asociadas al consumo de alcohol y otras drogas, para
establecer acciones de mejora.

Realizar un cédigo de autorregulacion que establezca las normas basicas para el
desarrollo de una publicidad responsable en los locales de hosteleria y ocio
nocturno.

Favorecer la promocién de medidas preventivas y de sensibilizacion para la
clientela, a través de camparias de concienciacion, participando en la elaboracion
de estudios, difundiendo materiales informativos, y aplicando sefalética en el
establecimiento, de forma que transmita la normativa referente al consumo de
alcohol y otras drogas
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RECURSOS DE ATENCION EN MATERIA DE ADICCIONES

<
S

o4

TELEFONOS DE LOS CENTROS DE TRATAMIENTO DE LA PROVINCIA

e Almeria: 950 2111 O1

e Poniente (El Ejido): 950 57 09 06
e Berja: 950 60 50 93

e Macael: 95012 87 71

e Roquetas de Mar: 950 33 80 64
e Vélez-Rubio: 950 4113 06

e Vera: 950 39 04 65

DIRECCIONES

SPDA: Paseo de San Luis s/n (Edif. Hospital Provincial) - 04002 ALMERIA
PONIENTE: Avenida de la Luz, 83 - 04700 El Ejido

BERJA: C/ Cristébal Colén s/n - 04760 Berja

MACAEL: Centro de Salud - Avda. de Andalucia, 6 - 04867 Macael
ROQUETAS DE MAR: C/ Zamora, 1 - 04740 Roquetas de Mar

VELEZ RUBIO: Centro de Salud - Avda. del Mesén s/n - 04820 Vélez Rubio
VERA: Centro de Salud - C/ San Cleofas s/n - 04620 Vera

Servicio Provincial de

@@ Drogodependencias
y Adicciones

de'Almeria

AyL‘ntami_e,nto de Roquetas de Mar -
Delegacidn de Servicios Sociales e Inclusién
Servicios Sociales Comunitarios

e\ 4 /o

Programa Preventivo Comunitario el
"Roquetas de Mar ante las Drogas" AYUNTAMIENTO DE
ROQUETAS DE MAR

Delegacion de Servicios Sociales e Inclusion
Avda. Curro Romero, 46
04740 Roquetas de Mar, Almeria
TIf: 653542075
Correo electrénico:
roquetasantelasdrogaseaytoroquetas.org




