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SENORAS Y SENORES ASISTENTES
Presidente
AMAT AYLLON GABRIEL

Concejales Grupo Popular

CABRERA CARMONA ELOISA MARIA
RODRIGUEZ GUERRERO JOSE JUAN

TORESANO MORENO FRANCISCA CANDELARIA
LOPEZ GOMEZ PEDRO ANTONIO

RUBI FUENTES JOSE JUAN

FERNANDEZ BORJA MARIA TERESA

ORTEGA JOYA MARIA DOLORES

GALDEANO ANTEQUERA JOSE

MARTINEZ RUIZ FRANCISCO SALVADOR
GUTIERREZ MARTINEZ FRANCISCO EMILIO
CARMONA LEDESMA LUIS MIGUEL

Concejales Grupo Socialista

GARCIA LOPEZ MANUEL

LOPEZ CARMONA MARIA JOSE

IBANEZ PADILLA JUAN FRANCISCO

MATEQOS SANCHEZ ANABEL

OLMO PASTOR JOSE MANUEL

CIFUENTES PASTOR MARIA CONCEPCION
Concejales del Grupo IU Roquetas+Indpendientes — Para la Gente
FERNANDEZ ALVAREZ RICARDO

MORENO FLORES ENCARNACION

YAKUBIUK DE PABLO JUAN PABLO

Concejales del Grupo Ciudadanos — Parido de la Ciudadania
CLEMENTE GIMENEZ DIEGO

GARCIA GARZON LOURDES

BACA MARTIN ROBERTO

Concejal del Grupo T0 Decides

FERNANDEZ PEREZ ANTONIA JESUS

Interventor Actal.

SIERRAS LOZANO JOSE ANTONIO
Secretario

LAGO NUNEZ GUILLERMO

En la Ciudad de Roquetas de Mar, a
dia 10 de noviembre de 2016, siendo las
09:00, se rednen, en el Salén de Plenos de la
Casa Consistorial, las Sras. y Sres. Concejales
de la Corporacién al margen resefiado a los
efectos de su actuacion Corporativa en los
grupos politicos que se indican. Estan
asistidos en este acto por los funcionarios
también al margen citados, al objeto de
celebrar la UNDECIMA Sesién del Pleno, con
arreglo al siguiente Orden del Dia:

A) APROBACION DE ACTAS DE
SESIONES ANTERIORES.

1°. APROBACION, si procede, de las
Actas de las Sesiones celebradas el dia 3y 10
de octubre de 2016.

B) PARTE INFORMATIVA.

2°. DACION DE CUENTAS de diversas
Disposiciones Legales aparecidas en los
diarios oficiales.PRP2016/4708

3°. DACION DE CUENTAS del escrito
presentado por Don Diego Clemente
Giménez renunciando a su cargo de Concejal
del  Ayuntamiento de Roquetas de
Mar.PRP2016/4707

4°, DACION DE CUENTAS del informe

del 3° Trimestre de 2016, sobre el cumplimiento de los plazos previstos en la Ley 15/2010 de 15 de julio, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. PRP2016/4703
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C) PARTE DECISORIA EJECUTIVA.

CIUDAD SALUDABLE

5°. DICTAMEN favorable de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones de fecha 11 de octubre
de 2016, relativo a la aprobacién de un Reglamento de la Comision a instancias del Grupo Politico Municipal
Ciudadanos con enmienda del Grupo Popular.

6°. DICTAMEN desfavorable de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones de fecha 11 de
octubre de 2016, relativo al Reglamento para Regular la Comisién a instancias del Grupo Td
Decides.PRP2016/4669.

D) CONTROL Y FISCALIZACION DEL PLENO.

7°. DACION DE CUENTAS de las Actas de la Junta de Gobierno Local celebradas el 26 de septiembre, 3,
10, 17 y 24 de octubre de 2016.

RUEGOS Y PREGUNTAS

Acto sequido se procede al desarrollo de cada uno de los puntos tratados de los que se levanta la
presente Acta:

Por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO SOCIALISTA se plantea como cuestion previa la alteracion de los
Puntos del Orden del Dia, al objeto de que el Portavoz del Grupo Ciudadanos que ha presentado la renuncia
asista a la sesion en su totalidad participando en la deliberacion y votacion de los puntos antes de que se haga
efectiva la renuncia.

Por el Sr. ALCALDE-PRESIDENTE se accede a dicha propuesta tratandose el Punto Tercero al final de

esta sesion tras ruegos y preguntas.

A) APROBACION DEL ACTA DE LAS SESIONES ANTERIORES.

1°.- APROBACION, si procede, de las Actas de las Sesiones celebradas los dias 3
y 10 de octubre de 2016.

Se da cuenta del Acta de la Sesion del Ayuntamiento Pleno de fecha 3 de octubre de 2016.

Por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO SOCIALISTA se hace la siguiente observacion al Acta:
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Al no corresponderse con el proposito ni el contenido de la intervencion efectuada en el Pleno, y cuyo
contenido se trascribe en su integridad seguidamente, solicitamos la subsanacion del parrafo contenido en el
Acta de la Sesion (RUEGO SC39-16-245) sustituyendo la actual redaccion:

“Para que se mejore la calidad del agua dado que existen quejas sobre e/ citado servicio cuyo coste ha tenido
un incremento signiticativo contando con algunos andlisis que precisarian ser contrastados. ”

Por la siguiente:

“Para que se contraste por el Ayuntamiento la calidad del agua desalada suministrada por Hidralia, a raiz de
una analitica elaborada por e/ PSOF de Roquetas de Mar en la se observa el incumplimiento del parametro de
conductividad y su mala calidad”.

Se da cuenta del Acta de la Sesion del Ayuntamiento Pleno de fecha 10 de octubre de 2016.

Toma la palabra el Sr. PORTAVOZ del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE
quien indica que en la sesion del dia 10 de octubre de 2016 no se recogen las intervenciones realizadas por su
Grupo, indicando la Secretaria que debe especificar las observaciones que quiere que se reflejen al objeto de
que se incluya en este punto.

No haciendo uso de la palabra ningdn otro Concejal al objeto de formular alguna alegacion al Acta
de 3 de octubre de 2016 se somete a votacion la aprobacion de la misma:

-Votos a favor: Grupo Popular (12), Grupo Socialista (6), Grupo Ciudadanos — Partido de la Ciudadania
(3) y Grupo Tu Decides (1).

- Abstenciones presentes: Grupo IU Roquetas + Independientes — Para la Gente (3).

Se somete a votacion la aprobacion del Acta de 10 de octubre de 2016:

-Votos a favor: Grupo Popular (12), Grupo Socialista (6), Grupo Ciudadanos — Partido de la Ciudadania
(3) y Grupo Tu Decides (1).

- Votos en contra: Grupo U Roquetas + Independientes — Para la Gente (3)(.

Por lo que se acuerda APROBAR las Actas del Ayuntamiento Pleno de fecha 3y 10 de noviembre de
2016.

C) PARTE DECISORIA EJECUTIVA.

2°. DACION DE CUENTAS de diversas Disposiciones Legales aparecidas en los diarios
oficiales.PRP2016/4708

Se da cuenta de la siguiente de las diversas Disposiciones Legales aparecidas en los diarios oficiales, cuyo
extracto es del siguiente tenor literal:
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NORMATIVA BOP Almeria.

BOP nim. 212, de fecha 07/11/2016 - formalizacion de contrato de suministro de equipos
informaticos para el Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

BOP nim. 210, de fecha 03/11/2016 - anuncio de licitacion del contrato de obra de
acondicionamiento de la plaza Angel Ortiz de Villajos aguadulce t.m. de Roquetas de Mar.

BOP niim. 208, de fecha 31/10/2016 - padrones agua servicio municipal de Roquetas de Mar, zona
a01 periodo 4/2016.

BOP nlim. 208, de fecha 31/10/2016 - aprobacion lista admitidos, excluidos, tribunal, BOP niim. xxx,
de fecha examen, recursos subgrupo A2 promocion interna.

BOP niim. 208, de fecha 31/10/2016 - padrones agua servicio municipal de Roquetas de Mar, zona
u01 periodo 4/2016.

BOP nim. 207, de fecha 28/10/2016 - formalizacién de contrato de suministro para mejora y
adecuacion de las infraestructuras de alumbrado publico del paseo maritimo de la urbanizacién de roquetas y
playa serena en el t.m. de Roquetas de Mar.

BOP ndm. 207, de fecha 28/10/2016 - formalizacion de contrato de servicio consistente en la limpieza
de los mddulos de aseo situados en los paseos maritimos y playas del t.m. de Roquetas de Mar.

BOP nim. 207, de fecha 28/10/2016 - formalizacién de contrato de servicio consistente en la
redaccion del proyecto de red de pluviales en urbanizacién playa serena en el t.m. de Roquetas de Mar.

BOP nuim. 207, de fecha 28/10/2016 - formalizacién de contrato de servicio consistente en la gestion
de los accesos de las instalaciones deportivas del Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

BOP ndm. 205, de fecha 26/10/2016 - formalizacién de contrato de obra de apertura de calle Rodrigo
de Triana y pavimentacién de entorno, Roquetas de Mar.

BOP num. 205, de fecha 26/10/2016 - formalizacion de contrato de obra de pavimentaciones y mejora
de accesibilidad peatonal en avda. pintor rosales y entorno, Roquetas de Mar.

BOP ndim. 205, de fecha 26/10/2016 - formalizacién de contrato de obra de urbanizacion de la plaza
publica puertosol en calle barquero, t.m. Roquetas de Mar.

BOP ntim. 205, de fecha 26/10/2016 - formalizacion de contrato de obra de apertura de calle tomas
breton para conexién con avda. cdmara de comercio y pavimentacién de entorno, aguadulce, Roquetas de Mar.

BOP ndm. 203, de fecha 24/10/2016 - anuncio de subasta de bienes inmuebles a laburnum y sequoia
s.l.

BOP niim. 203, de fecha 24/10/2016 - anuncio de subasta de bienes inmuebles a group smile live s..

BOP num. 203, de fecha 24/10/2016 - anuncio de subasta de bienes inmuebles a desarrollos
inmobiliarios la romana s.a.

BOP ndm. 203, de fecha 24/10/2016 - anuncio de subasta de bienes inmuebles a consultores técnicos
Almeria, s..

BOP ndim. 203, de fecha 24/10/2016 - anuncio de subasta de bienes inmuebles a gumal 2004 s.|.

BOP num. 203, de fecha 24/10/2016 - anuncio de subasta de bienes inmuebles a inversiones prohome
s.l.
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BOP niim. 203, de fecha 24/10/2016 - anuncio de subasta de bienes inmuebles a promociones betuga,
s.l.

BOP niim. 202, de fecha 21/10/2016 - correccién de errores bases convocatorias procesos selectivos
plazas subgrupo a2 y subgrupo a1 mediante concurso-oposicién por promocion interna.

BOP nam. 202, de fecha 21/10/2016 - aprobacién definitiva ordenanza fiscal reguladora del impuesto
sobre construcciones instalaciones y obras modificada pleno 4 de agosto de 2016.

BOP nim. 202, de fecha 21/10/2016 - aprobacién definitiva ordenanza fiscal reguladora del impuesto
sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (iivtnu) modificada pleno 4 de agosto de
2016.

BOP ndm. 200, de fecha 19/10/2016 - informacion publica modificacion de la ordenanza fiscal
reguladora del impuesto sobre bienes (tipo de gravamen).

BOP ntim. 199, de fecha 18/10/2016 - aprobacién lista de admitidos, excluidos, tribunal, BOP ndim.
xxx, de fecha examen recursos proceso selectivo subgrupo A1 promocién interna.

BOP niim. 197, de fecha 14/10/2016 - formalizacion de contrato de obra de urbanizacién de la plaza
publica puertosol en calle barquero, t.m. Roquetas de Mar.

BOP nim. 197, de fecha 14/10/2016 - informacién pUblica de la modificacién de la ordenanza fiscal
reguladora del impuesto sobre bienes inmuebles (tipo de gravamen).

BOP niim. 197, de fecha 14/10/2016 - aprobacién definitiva de la modificacion del art. 32.2.i de la
ordenanza municipal reguladora de limpieza.

NORMATIVA BOE

BOE nim. 251 de 17 de octubre de 2016, Resolucién de 3 de octubre de 2016, de la Secretaria
General de Coordinacién Autonémica y Local, por la que se publica el Acuerdo de la Subcomision de
Seguimiento Normativo, Prevencion y Solucidén de Controversias de la Comision Bilateral de Cooperacién
Administracion General del Estado-Comunidad Auténoma de Andalucia en relacién con la Ley 3/2016, de 9 de
junio, para la proteccion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias en la contratacion de
préstamos y créditos hipotecarios sobre la vivienda.

BOE ndm. 256 de 22 de octubre de 2016, Resolucidn de 20 de octubre de 2016, del Congreso de los
Diputados, por la que se ordena la publicacién del Acuerdo de convalidacién del Real Decreto-ley 2/2016, de
30 de septiembre, por el que se introducen medidas tributarias dirigidas a la reduccion del déficit publico

BOE niim. 257 de 24 de octubre de 2016, Real Decreto 389/2016, de 22 de octubre, por el que se
aprueba el Plan Director de la Red de Parques Nacionales.

BOE ndm. 264 de 1 de noviembre de 2016, Ley Orgénica 1/2016, de 31 de octubre, de reforma de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

BOE niim. 264 de 1 de noviembre de 2016, Ley Organica 2/2016, de 31 de octubre, de modificacion
de la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, para el supuesto de convocatoria
automatica de elecciones en virtud de lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 99 de la Constitucion

BOE ndm. 265 de 2 de noviembre de 2016, Resolucién de 26 de octubre de 2016, de la Secretaria
General de Coordinacién Autondmica y Local, por la que se publica el Acuerdo de la Subcomision de
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Seguimiento Normativo, Prevencion y Solucidn de Controversias de la Comision Bilateral de Cooperacién
Administracion General del Estado-Comunidad Auténoma de Andalucia en relacién con la Ley 5/2016, de 19
de julio, del Deporte de Andalucia.

BOE niim. 266 de 3 de noviembre de 2016, Resolucion de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica
de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracion.

BOE ndm. 263 de 31 de octubre de 2016, Tribunal Constitucional. Pleno. Sentencia 152/2016, de 22
de septiembre de 2016. Conflicto en defensa de la autonomia local 570-2011. Planteado por el Ayuntamiento
de Abrucena y otros ciento once municipios en relacion con diversos preceptos de la Ley 9/2010, de 30 de julio,
de aguas de Andalucia. Autonomia local, competencias en materia de aguas: inadmision del conflicto en
cuanto se refiere a preceptos legales no sometidos a dictamen del drgano consultivo autondmico;
constitucionalidad de los preceptos legales relativos a la gestion supramunicipal y redes de abastecimiento de
agua de uso urbano y consideracién de las entidades suministradoras como sujetos pasivos del canon de mejora
de infraestructuras hidraulicas de depuracion de interés de la Comunidad Auténoma.

BOE niim. 263 de 31 de octubre de 2016, Tribunal Constitucional. Pleno. Sentencia 156/2016, de 22
de septiembre de 2016. Recurso de inconstitucionalidad 5061-2015. Interpuesto por el Gobierno de la Junta
de Andalucia en relacién con diversos preceptos de la Ley Organica 6/2015, de 12 de junio, de modificacion
de la Ley Orgdnica 8/1980, de 22 de septiembre, de financiacion de las Comunidades Auténomas y de la Ley
Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. Principios de
seguridad juridica, estabilidad presupuestaria, autonomia y suficiencia financiera de las Comunidades
Auténomas: constitucionalidad de los preceptos legales que contemplan la posibilidad de retencion por el
Estado de recursos del sistema de financiacion autonémica para el pago de deudas con entidades locales, y
habilitan la modificacién reglamentaria de previsiones en materia de gasto farmacéutico y sanitario (STC
101/2016). Votos particulares

BOE nim. 266 de 3 de noviembre de 2016, Tribunal Supremo. Sentencia de 5 de julio de 2016, de la
Sala Tercera del Tribunal Supremo, que estima el recurso contencioso-administrativo interpuesto y anula la
Disposicion transitoria 26 del Real Decreto 876/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Costas.

NORMATIVA BOJA

BOJA nlim. 200 de 18 de octubre 2016, Orden de 7 de octubre de 2016, por la que se convoca para
el ejercicio 2016 la medida extraordinaria y urgente de apoyo a las Entidades Locales para acciones de
solidaridad y garantia alimentaria, mediante ayudas directas a los municipios menores de 20.000 habitantes,
aprobada por el Decreto-ley 8/2014, de 10 de junio, de medidas extraordinarias y urgentes para la inclusion
social a través del empleo y el fomento de la solidaridad en Andalucia.

BOJA ndm. 200 de 18 de octubre 2016, Orden de 10 de octubre de 2016, por la que se aprueba el
Plan de Gestidn de la Zona Especial de Conservacion Dofiana Norte y Oeste (ES6150009).

BOJA niim. 201 de 19 de octubre 2016, Orden de 13 de octubre de 2016, por la que se crean y
regulan los Premios Andalucia de Urbanismo y se convocan los correspondientes al afio 2016.
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BOJA nim. 202 de 20 de octubre 2016, Orden de 14 de octubre de 2016, por la que se resuelve la
distribucion de créditos correspondientes a la convocatoria 2016 para la concesién, en régimen de concurrencia
competitiva, de subvenciones destinadas al fomento de la rehabilitacion edificatoria en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

BOJA num. 202 de 20 de octubre 2016, Orden de 14 de octubre de 2016, por la que se delega la
competencia para emitir los informes sectoriales de vivienda en la tramitacion del Planeamiento Urbanistico en
las personas titulares de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Fomento y Vivienda.

BOJA niim. 198 de 14 de octubre 2016, Resolucion de 7 de octubre de 2016, de la Direccién General
de Interior, Emergencias y Proteccion Civil, por la que se somete a Informacion Pdblica el proyecto de Decreto
por el que se aprueban los planes de emergencia exterior que se citan.

BOJA ndm. 199 de 17 de octubre 2016, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Acuerdo
de 12 de septiembre de 2016, de la Subcomision de Seguimiento Normativo, Prevencién y Solucién de
Controversias de la Comision Bilateral de Cooperacion Administracion General del Estado-Comunidad
Auténoma de Andalucia, en relacion con la Ley 3/2016, de 9 de junio, para la proteccion de los derechos de
las personas consumidoras y usuarias en la contratacién de préstamos y créditos hipotecarios sobre la vivienda

BOJA ndm. 203 de 21 de octubre 2016, Acuerdo de 18 de octubre de 2016, del Consejo de Gobierno,
por el que se impulsa la incorporacidn de cldusulas sociales y ambientales en los contratos de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

BOJA ntim. 206 de 26 de octubre 2016, Decreto 162/2016, de 18 de octubre, por el que se modifica
el Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizacién y funcionamiento del Registro de
Turismo de Andalucia

BOJA niim. 204 de 24 de octubre 2016, Orden de 18 de octubre de 2016, por la que se aprueban las
bases reguladoras en régimen de concurrencia competitiva de las subvenciones concedidas en el marco de los
Programas de Orientacién Profesional y Acompafiamiento a la Insercion regulados por el Decreto 85/2003, de
1 de abril, por el que se establecen los Programas para la Insercion Laboral de la Junta de Andalucia

BOJA niim. 205 de 25 de octubre 2016, Orden de 19 de octubre de 2016, por la que se derogan la
Orden de 3 de marzo de 2006, por la que se establecen las bases reguladoras y se convocan subvenciones para
la financiacién de programas especificos de atencion a menores y familias en dificultad, y la Orden de 3 de
octubre de 2008, por la que se modifica la Orden de 3 de marzo de 2006.

BOJA niim. 205 de 25 de octubre 2016, Orden de 19 de octubre de 2016, por la que se nombra a
don Federico Alonso Trujillo Director del I Plan Andaluz Promocién de Autonomia Personal y Prevencion de la
Dependencia en Andalucia.

BOJA nlim. 206 de 26 de octubre 2016, Orden de 20 de octubre de 2016, por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva en materia de
comercio destinadas a promover las relaciones de cooperacion del Sector Comercial Andaluz, asi como a
impulsar el Asociacionismo Comercial en todos sus niveles y la creacién y consolidacion de los Centros
Comerciales Abiertos (modalidad ASC-CCA).

BOJA nim. 207 de 27 de octubre 2016, Orden de 20 de octubre de 2016, por la que se actualizan
los formularios normalizados que figuran como Anexos Il y Il en el Decreto 63/2011, de 22 de marzo, por el
que se regula el Registro General de Comerciantes Ambulantes de Andalucia
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BOJA nim. 205 de 25 de octubre 2016, Resolucion de 19 de octubre de 2016, de la Direccién Gerencia
del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se efectta la convocatoria para el afio 2016 de las subvenciones en
régimen de concurrencia competitiva de los Programas de Orientacién Profesional y Acompafiamiento a la
Insercion.

BOJA ndm. 205 de 25 de octubre 2016, Extracto de la Resolucion de 19 de octubre de 2016, de la
Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se efectda la convocatoria para el afio 2016 de
las subvenciones en régimen de concurrencia competitiva de los Programas de Orientacion Profesional y
Acompafiamiento a la Insercion.

BOJA nim. 211 de 3 de noviembre 2016, Acuerdo de 25 de octubre de 2016, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba la formulacion de la Estrategia Andaluza para el cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), en el marco de la Cooperacién para el Desarrollo

BOJA nim. 211 de 3 de noviembre 2016, Orden de 28 de octubre de 2016, por la que se actualizan
los procedimientos quirdrgicos recogidos en el Anexo | del Decreto 209/2001, de 18 de septiembre, por el que
se establece la garantia de plazo de respuesta quirlrgica en el Sistema Sanitario Pdblico de Andalucia y se
establecen sus correspondientes cuantias.

BOJA nlim. 210 de 2 de noviembre 2016, Acuerdo de 4 de octubre de 2016, de la Subcomision de
Seguimiento Normativo, Prevencion y Solucidon de Controversias de la Comision Bilateral de Cooperacién
Administracion General del Estado-Comunidad Auténoma de Andalucia, en relacién con la Ley 5/2016, de 19
de julio, del Deporte de Andalucia.

El AYUNTAMIENTO PLENO queda enterado.

3°. DACION DE CUENTAS del informe del 3° Trimestre de 2016, sobre el cumplimiento de
los plazos previstos en la Ley 15/2010 de 15 de julio, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.PRP2016/4703

Se da cuenta del informe del Sr. Tesorero de fecha 7 de noviembre de 2016:
“INFORME

PRIMERO-. Legislacion aplicable:

- Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, publicada en el BOF num. 314 del jueves 30 diciembre 2004.

- Texto Refundlido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legisiativo 3/2011, de
74 de noviembre.

- Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
meadidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, publicada en el BOE num. 261 del martes
6 de julio de 2070.
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- Orden HAP/2015/2012, de 1 de octubre, por la que se desarrollan las obligaciones de suministro de
informacion previstas en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

- Real Decreto-Lley 4/2013 de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y del estimulo del
crecimiento y de / creacion de empleo.

SEGUNDO- Real Decreto-Ley 4/2013 en su disposicion final sexta, modifica el apartado 4 de/ articulo 216 de/
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico que pasa a tener la siguiente redaccion: “la
Administracion tendrd la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
aprobacion de las certificaciones de obras o de los documentos que acrediten la conformigad con lo dispuesto
en el contrato... ”. En caso de demora en el plazo previsto anteriormente, la Administracion deberd abonar al
contratista los intereses de demora asi como /a indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos
en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre.

Las facturas emitidas, se deben pagar en un plazo de 30 dias desde la fecha de aprobacion de las certificaciones
de obra o de los documentos que acrediten la conformigad con el servicio prestado. Entendemos que /a
conformidad se produce con la aprobacion de la factura o certificacion de obra. Por lo tanto dicha aprobacion
no podrd exceder de 10 dias desde el registro de /a factura conforme lo aprobado por la JGL el dia 18/02/2013,
y el ordenador de pagos dispondra de 30 dias desde dlicha aprobacion para su pago efectivo. £l incumplimiento
de dichos plazos debe dar lugar al pago de intereses de demora.

£l articulo cuarto de la ley 15/2010 en su apartado tercero sefiala que los Tesoreros o en su defecto,
Interventores de las Corporaciones locales elaboraran trimestralmente un informe sobre el cumplimiento de los
plazos previstos en esta Ley para el pago de las obligaciones de cada Entidad Local, que incluird necesariamente
el nimero y cuantia global de las obligaciones pendientes en las que se esté incumpliendo el plazo.

TERCERO.- A estos efectos, finalizado €l trimestre comprendido entre 1 de julio y 30 de septiembre de 2016,
procede al amparo de los preceptos anteriores, evaluar el cumplimiento de los plazos de pago de las facturas
y certificaciones de obra a las que le es de aplicacion la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

. Pagos realizados en el trimestre.

PMP- Fl Periodo mediio de pago, es el indicador del nimero de dias promedio que se ha tardado en
realizar los pagos, desde la fecha de registro: 48,16 dias

La segregacion por capitulos viene recogida en e/ cuadro adjunto.

. Intereses de demora pagados en el periodo: No se han pagado intereses de demora por operaciones
comerciales como exige la normativa.

. Facturas o documentos justificativos pendlientes de pago al final del trimestre:
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PMPP- £l Periodo Medio del pendiente de pago al final del trimestre, es el indicador del nimero de
dias promedio de antigiiedad de las operaciones pendientes de pago a final del trimestre, desde la fecha de
registro: 34,47 dias

La segregacion por capitulos viene recogiga en el cuadro adjjunto.

Comparando los datos resultantes con los aportados en el informe de morosiagad de los trimestres anteriores,
se puede observar los siguientes datos:

Imp. Pendiente total deuda | PM Pendliente Pago PM Pago
comercial
3072011 13.186.80997 € 12460 dias 13090 dias
4°T2011 14.520.819°16 € 10553 dias 17993 dias
1°12012 12.983.37098€ 124713 dias 74671 dias
2°72012 7.566.64088 € 6335 dias 181716 dias
3°72012 8.157.00538€ 6074 dias 9495 djas
4°72012 9.075.86375€ 4757 dias 9716 dias
1°172013 7.026.51356 € 60017 dias 9949 djas
2°T2013 9.860.50280€ 5271 dias 9397 djas
3°72013 8.402.08822€ 6557 dias 8076 dias
4°72013 8779.67790€ 40°76 dias 9886 dias
1°172014 4.382.99967€ 3070 dias 7605 dlias
2°T2014 4.925.66560€ 3305 dias 5553 djas
3°72014 2.821.91988€ 4524 dlias 5750 djas
4°72014 5.951.48801 € 1746 dias 4594 dias
1°120715 4.135471°719€ 2793 dias 5795 dias
2°T2015 4465.771°717€ 3227 dias 4759 djas
3°72015 4.531.85786 € 2572 dias 4826 djas
4°72015 3.570.09802€ 2803 dias 4443 dias
1°12076 5.687.81964€ 35417 dias 5208 dias
2°T2016 5.455.022°17€ 2906 dias 4588 djas
3°72076 5.878.52865€ 3447 dias 48°16 djas

CUARTO.- Sin perjuicio de su posible presentacion y debate en el Pleno del Ayuntamiento, este informe
deberd remitirse, en todo caso, a los drganos competentes del Ministerio de Economia y Hacienaa.

El AYUNTAMIENTO PLENO toma conocimiento del informe resefiado.

CIUDAD SALUDABLE
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4°, DICTAMEN de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones de fecha 11 de
octubre de 2016, relativo a la aprobacién de un Reglamento de la Comisién a instancias del
Grupo Politico Municipal Ciudadanos con enmienda del Grupo Popular.PRP2016/4664

Se da cuenta del siguiente Dictamen:

“DICTAMEN RELATIVO AL REGLAMENTO DE LA COMISION INFORMATIVA SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES
17 OCTUBRE 2016 A INSTANCIA GRUPO CIUDADANOS.

La Comision Informativa Permanente de Sugerencias y Reclamaciones del Area Ciudad Saludable, en sesion
especial celebrada el dia 11 de octubre de 2016, dictamind lo siguiente:

“3° SE DA CUENTA DE LA MOCION RELATIVA AL REGLAMENTO DE LA COMISION DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES A INSTANCIAS DFL GRUPO POLITICO CIUDADANOS,

“MOCION

DIEGO CLEMENTE GIMENEZ, Portavoz del Grupo Municipal Ciudadanos del Excmo. Ayuntamiento de Roquetas
de Mar, de conformidad con lo establecido en el articulo 97.3 del Real Decreto 256811986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, ante el Pleno de la Corporacion comparecen al objeto formular la siguiente MOCION:

REGLAMENTO
COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES

EXPOSICION DE MOTIVOS

Sequn el articulo 132 de la LRBRL, el objeto de la Comision de Sugerencias y Reclamaciones es la participacion
de los vecinos y la defensa de sus derechos mediante la supervision de la actividad municipal y en ella
participaran todos los grupos municipales que integran e/ Pleno. Su requlacion se efectuard por el Pleno, evoca
en su finaliadad y funciones a las comisiones de peticiones de las camaras legislativas, pudiendo "..supervisar
/a actividad de la Administracion Municipal, y deberd dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las
quejas presentadas y de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales, con
especificacion de las sugerencias o recomendaciones no admitidas por la Administracion Municipal. No
obstante, también podrd realizar informes extraordinarios cuando la gravedad o la urgencia de los hechos
aconsejen..."

Desde e/ Grupo Municipal Ciudadanos entendemos que este 6rgano municipal, esta comision, ha de posibilitar

/a defensa de los intereses vecinales ante la administracion local, que ha de ampliar y dar cabida a las quejas
y reclamaciones de los vecinos del Municipio de Roquetas.

-11 -

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web

Codigo Seguro de Validacion

91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

Url de validacion

https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadatos

Clasificador: Acta -



https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

| 18/11/2016 [ Alcalde - Presidente

GABRIEL AMAT AYLLON

Firma 2 de 2

| 18/11/2016 [ secretario

GUILLERMO LAGO NUNEZ

Firma 1 de 2

La ampliacion de la activiaad y el funcionamiento de esta Comision se regularan mediante reglamento organico,
redactado bajo un deseable consenso de todos los grupos, y entre sus funciones estarian:

- Recibir quejas, reclamaciones o sugerencias por retrasos, desatenciones o deficiencias en el funcionamiento
Servicios Municipales.

- Recabar informacion sobre quejas o reclamaciones para verificar su trascendencia y formular
recomenaaciones, advertencias, recordatorios y sugerencias.

- Recibir sugerencias para mejorar calidad de los servicios, incrementar el ahorro y el rendimiento del gasto
publico, simplificar tramites administrativos o suprimir algunos tramites.

- Analizar las causas que motivaran la acumulacion de quejas, reclamaciones o sugerencias en un mismo ambito
de actuacion municipal.

- Supervisar la actividad de la Administracion Municipal.

- Flaborar un informe anual en el que han de constar las quejas presentadas por los vecinos, las deficiencias
observaaas en el funcionamiento de los servicios las sugerencias o recomendaciones no admitidas por la
Administracion municipal. Dicho informe sera llevado a pleno y posteriormente publicado en la pagina web de/
Ayuntamiento de Roguetas de Mar, con las salvedades que marque la ley de proteccion de datos.

Ademds, podrd elaborar informes extraordinarios cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.
Este Organo debe funcionar con independencia de las Autoridades, Concejales, Funcionarios y Grupos
Municipales del Ayuntamiento de Roguetas de Mar y todos estaran obligados a colaborar con la Comision de
Sugerencias y Reclamaciones.

Por todo ello este Grupo propone borrador de Reglamento de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, comision que en fecha 22 de Octubre de 2016 este Grupo Municipal solicitd ampliar y adecuar
/a comision de Sugerencia y Reclamaciones, segun es estjpula en e/ art. 132 de la LRBRL.

“BORRADOR

REGLAMENTO DE LA COMISION
ESPECIAL DE SUGERENCIAS ¥V RECLAMACIONES

INDICE
EXPOSICION DE MOTIVOS
TITULO PELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto
Articulo 2. Objetivos
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TITULO | COMPOSICION Y COMPETENCIAS DE LA COMISION ESPECIAL DE  SUGERENCIAS V¥
RECLAMACIONES

Articulo 3. Composicion

Articulo 4. Competencias

Articulo S. Autonomia

TITULO II: FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Articulo b. Uonvocatona de /as sesiones

Articulo 7. Intervencion de los interesados en las sesiones Articulo 8. Régimen de las sesfones
Articulo 9. Requerimiento de informacion Articulo 10. Actas de las sesiones

TITULO lll: DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Articulo 11. Conceptos generales Articulo 12. Interesados

TITULO 1V. PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES CAPITULO 1: INICIACION
DFL

PROCEDIMIENTO

Articulo 13. Forma y contenido.

Articulo 14. Datos a facilitar por el interesadbo.

Articulo 15. Ffectos de la presentacion de sugerencias y reclamaciones Articulo 16. Acumulacion de

| 18/11/2016 [ Alcalde - Presidente

expedientes.

CAPITULO Il INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 17. Tramitacion del procedimiento.

Articulo 18, Obligacion de colaborar de la Administracion Municipal Articulo 19. Sobre los documentos
reservados.

GABRIEL AMAT AYLLON

Firma 2 de 2

CAPITULO ll: FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 20. Forma de resolucion

Articulo 21. Contenido de /a decision

Articulo 22. Irrecurribilidad de la decision
Articulo 23. Ffectos de las decisiones adoptadas
Articulo 24, Notificaciones y comunicaciones
Articulo 25. Desistimiento

CAPITULO IV: RESPONSABILIDAD DE AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS
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Articulo 26. Exigencia de responsabilidad
Articulo 27. Informe especial
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CAPITULO V: INFORME AL PLENO
Articulo 28. Informe al Pleno

DISPOSICION FINAL
EXPOSICION DE MOTIVOS

La participacion es uno de los pilares sobre los que se asienta la idea de democracia, y es también uno de los
mecanismos a través de los cuales las ciudadanas y los ciudadanos juzgan la accion de sus gobiemos. Fsta
vinculacion entre participacion y democracia adquiere un significado esencial en el ambito local, pues es a este
nivel do gobiemo en el que la ciudadania asocia con mayor intensidad el valor de la participacion y al que
exigen, en consecuencia, unos estilos de gobierno mds participativos.

£ Ayuntamiento de Roquetas de Mar, consciente de tal realidad, apuesta por la creacion de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones en linea con lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley 711985. de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y cuya funcion principal sera /a de supervisar a actividad
ade la Administracion Municipal y defender los derechos del vecindario.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento del Ayuntamiento de Roguetas de Mar
surge asi con una voluntad de impulsar los derechos de participacion de las vecinas y vecinos de Roquetas de
Mar, en relacion con la busqueda de la eficacia en la gestion de los recursos publicos.

Se configura como un drgano de supervision de la actividad municipal, sin que pueda servir como revisor de
los actos Municipales. Del mismo modo, tampoco podrd actuar sobre procedimientos abiertos o en curso ni
acerca de reclamaciones de contenido econdmico.

A estos objetivos responde e/ presente Reglamento, que tendrd caracter de organico.

TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

£l presente Reglamento tiene por objeto desarrollar el efercicio del derecho de las vecinas y los vecinos a
formular sugerencias, quejas y reclamaciones con el fin de atenderlas adecuadamente y extraer de ellas
oportunidades de mejora continua de calidad de los servicios piblicos, estableciendo a tal efecto los sistemas
de tramitacion, resolucion e informacion que permitan el eficaz cumplimiento de este objetivo. Asi como y la

regulacion de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 2. Objetivos
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£l Ayuntamiento de Roquetas de Mar pretende conseguir los siguientes objetivos, que actuaran como criterios

requladores.

a Supervisar la actividad de la Administracion Municipal.

b) Recibir y canalizar las sugerencias y as reclamaciones vecinales.

¢ Estudlar las infciativas y alternativas propuestas por las ciudadanas y los ciudadanos.

a) Detectar las posibles deficiencias que presente la Administracion Municipal y formular propuestas para
Su adecuada correccion en el ambito de la defensa de los derechos de las vecinas y los vecinos.

e Impulsar, promover y facilitar el pleno desarroflo de los derechos do participacion de las ciudadanas y
los ciudaaanos que vayan encaminados a velar por os intereses generales de la ciudad de Roquetas de Mar,
7 Satistacer las necesidades de las ciudadanas y los ciudadanos Roquetas de Mar y el logro de una

mayor eficacia en la gestion de los recursos pdblicos.
TiTuLO 1
COMPOSICION ¥ COMPETENCIAS DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Articulo 3. Composicion

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones estard integrada por representantes de todos los
qrupos

Politicos presentes en el Ayuntamiento de forma proporcional.

2. Para la determinacion del nimero de miembros de la misma y su distribucion entre los distintos grupos se
seguirdn las mismas reglas que las estableciaas para las Comisiones Informativas en el articulo 20, 1c) de la Ley
711985. de 2 de abri, Requladora de las Bases del Régimen Local.

3. La Presidencia de la Comision corresponde al Alcalde o Concejal en quien delegue. Serd Secretario de /a
Comision el Secretario General de la Corporacion o funcionario en que delegue.

Articulo 4. Competencias

1. Serd competencia de esta Comision e/ reclamacion o queja debidamente fundamentada, que verse acerca
de un asunto de competencia municipal en cualquiera de sus areas de trabajo, que se presente por persona
que ostente la condicion de vecino, de acuerdo con lo dispuesto en /a legislacion vigente.

2. En el ejercicio de sus funciones, la Comision aprobard y difundird las recomenaaciones o sugerencias
pertinentes, si bien no podrd modificar ni anular resoluciones o actos administrativos.

3. Asimismo la Comision efectuard el seguimiento del tratamiento dado a las sugerencias, quejas y

reclamaciones, de la rapidez de su respuesta al ciudadano, la calidad de dichas respuestas y e/ andlisis de las
causas que las pudieran haber ocasionado.
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4. Para el desarrollo de sus funciones la Comision tendrd la potestad, a través de su Presidente, de ordenar las
Investigaciones averiguaciones pertinentes sobre e/ funcionamiento de los servicios, inspeccionar estudiar a las
distintas unidades administrativas, as; como requerir la comparecencia de cualquier persona perteneciente al
colectivo de la Administracion Municipal que pudiera dar informacion relacionada con el asunto a investigar y
a tratar por la comision en ejercicio de sus competencias..

Articulo 5. Autonomia
La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones no recibira instrucciones de ninguna autoridad.
Desempenard sus funciones con autonomia y segun su criterio.

TITuLo 1t
FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

Articulo 6. Convocatoria de las sesiones

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones celebrard sesiones ordinarias con la periodicidad que
acuerde el Pleno al constituirla, en jOs dias y horas que establezca el Alcalde o Presidente de la Corporacion,
0 el Presidente de la Comision, quienes podrdn asimismo convocar sesiones extraordinarias y/o urgentes.

2. £ Alcalde o Presidente de ja Corporacion, o €/ Presidente de la Comision, estard obligado a convocar sesion
extraordinaria cuando lo solicite la cuarta parte, al menos, de los miembros de la Comision.

3. Las convocatorias corresponden al Alcalde o Presidente de la Corporacion, o el Presidente de la Comision, y
deberdn ser notificacas a los miembros de la Comision o, en su caso, a los grupos municipales con una
antelacion minima de dos dias habiles, salvo las urgentes. Fn todo caso se acompanard el orden del dia.

Articulo 7. Intervencion de los Interesados en las sesiones

A criterio del Presidente de la Comision y cuando ja indole del asunto lo requiera se podira invitar a comparecer
al cudadano o ciuaadana que haya elevado una sugerencia o reclamacion, a los solos efectos de ser ofdo en
el tiempo prudencialmente determinado por el Presidente al comienzo de la exposicion del punto concreto de/
Orden del dia, debiendo abandonar la sala antes de iniciar el debate.

Articulo 8. Régimen de las sesjones

1. La vdlida celebracion de las sesiones requiere la presencia de la mayoria absoluta de los componentes de la
Comision, ya sean titulares o suplentes, en primera convocatoria y un minimo de tres miembros en segunda
convocatoria una hora mds tarde.

2. Fl Presidente dirige y ordena, a su prudente arbitrio, los debates y exposiciones de la Comision, respetando
los principios generales que rigen los debates plenarios.
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3. Las propuestas de acuerdo se aprobaran siempre por mayoria simple de los miembros presentes, decidiendo
los empates e/ voto de calidad del Presidente. Los miembros do la Comision que disientan del dictamen
aprobado por ésta podran pedir que conste su voto en contra o formular voto particular para su defensa ante
el drgano competente por razon de la materia.

Articulo 9. Requerimiento de Informacion
£l Presidente de la Comision podrd requerir la presencia en las sesiones de la misma de personal técnico para
Iinformar o asistir en el debate, o bien de otros Corporativos a efectos informativos.

Articulo 10. Actas de las sesiones
De cada sesion el Secretario de la Comision extenderd la correspondiente acta, en la que se especificard
necesariamente:

a) Circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado.

b) Nombre y apellidos del Presidente, del Secretario o de quienes legalmente les sustituyan, de los miembros
de la Comision presentes, de los ausentes que se hublesen excusado y de los que falten sin excusa.

¢) Caracter ordinario, extraordinario y/o urgente de la sesion, y si se celebra en primera o sequnda convocatoria.
d) Nombre y apellidos de las personas que hubieren realizado una exposicion ante la Comision.

e) Asuntos que se examinen, opiniones sintetizadas de los proponentes y de los miembros de la Comision que
hublesen Intervenido en las incidencias de éstas.

1) El resultado de las votaciones, indicandose los votos afirmativos, los negativos y las abstenciones. Se hard
constar nominalmente el sentido del voto cuando as lo soliciten los interesados.

* Parte dispositiva de las decisiones que se adopten.

2. De no celebrarse sesion por falta de asistentes, u otro motivo, el Secretario de la Comision suplird el acta
con una diligencia autorizada con su firma, en la que consigne la causa y nombres de los concurrentes y de los
que hubieran excusado su asistencia.

TITuLO 1l

DF [AS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Articulo 11. Conceptos generales
A los efectos de este Reglamento se consideran:

1. Sugerencias.: aquellas propuestas o iniciativas formuladas por los interesados y destinadas a mejorar los

servidos publicos del Ayuntamiento de Roquetas de Mar o de las entidades dependlientes de é| ya sea en e/
ambito organizativo o en el funcional,
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2. Reclamaciones: aquellas informaciones facilitadas por los interesados para poner en conocimiento del
Ayuntamiento un no adecuado funcionamiento de los servicios municipales.

No se incluyen en tales conceptos.

a) Las sugerencias o reclamaciones que tengan por objeto actividades o servicios que no sean de competencia
municipal.

b) Las peticiones que, en el marco de las distintas opciones politicas que puedan efercer los ciudadanos,
pretendan reformas en €l sistema de funcionamiento o gestion de servicios publicos de contenido distinto al
establecido.

¢) Las solicitudes en las que €l interesado pretenda el reconocimiento de un particular o concreto derecho o
interés subjetivo.

d) Los recursos administrativos, esto es, la impugnacion de actos o disposiciones municipales.

e) Las solicitudes o comunicaciones constitutivas del derecho de peticion contemplado en la Ley Organica
412001, de 12 de noviembre.

1) Las formuladas de forma andnima, o aquellas en las que no resulte acreditada la verdadera identidad de
qQuien la presente.

g) Las incidencias, partes, informes, actas, etc.,, efectuaaas por los propios servicios municipales.

h) Los incidentes o acciones ocurridos en tiempo o lugar indeterminado.

/) Las solicitudes de informacion.

J) Las reclamaciones ael personal municipal respecto a su particular relacion de servicio.

k) Las que tengan un contenido econdmico, o bien versen sobre cuestiones pendientes de resolucion judicial o
en tramitacion administrativa, que se hallen dentro de/ plazo de resolucion, en tanto no recaiga resolucion
expresa o presunta.

1) Cualguier otra que por su naturaleza o finalidad no tenga por objeto proponer la mejora de los servicios
municipales.

3. Queja. la facultad publica, que puede ser efercida por cualquier ciudadano, independientemente de su
condlicion de interesado, ante cualquier tardanza, no adecuada atencion o cualquier otro tipo de actuacion,
que suponga falta de caliaad en el servicio prestado. Al objeto del presente Reglamento.

a) La formulacion de una queja no impide ni condiciona el efercicio de cuantas reclamaciones, derechos o
accliones de cardcter administrativo o judicial, puedan corresponder al ciudadano, ni supondra, por tanto,
paralizacion de los plazos para la intenposicion de éstas.

b) Por la propia naturaleza de la queja, contra su respuesta no cabrd recurso alguno, sin perjuicio de que los
motivos de la queja puedan volver a exponerse en los posibles recursos que quepa interponer en e/
procedimiento administrativo con el que quardan refacion.

¢) No tienen la consideracion de quejas, a efectos de /a presente Ordenanza, las denuncias que puedan
presentar los ciudadanos poniendo de manifiesto posibles jrrequiaridades o infracciones a la legalidad que
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puedan entranar responsabilidad discjplinaria del personal al servicio de la Administracion, /as cuales aaran
lugar a las investigaciones y actuaciones correspondjentes.

d) Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones
Judliciales, reclamaciones por responsabilidad patrimonial de la administracion, por lo que su presentacion no
paraliza los plazos establecidos para los citados recursos y reclamaciones en la normativa vigente. Tampoco
tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Orgdnica 412001, de 12 de noviembre,
Reguladora del Derecho de Peticion.

Articulo 12. Interesados

1. Tendrd la consideracion de interesado toda persona fisica que ostente la condlicion de vecino del municjpio
de Roquetas de Mar de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente y que invogue un interés legitimo
relativo al objeto de la sugerencia o reclamacion.

2. Fl derecho de los interesados se extiende, no sélo a formular sugerencias y reclamaciones, sino también al
de obtener adecuada respuesta a las mismas.

3. Del mismo modo los interesados tendran derecho a conocer el estado de tramitacion de las sugerencias o
reclamaciones que hublese presentadbo.

TITuLo v

PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
CAPITULO 7

Iniciacion del procedimiento

Articulo 13. Forma y contenido

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podrd iniciar y prosequir, de oficio o a peticion de
parte. Cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la Administracion
Municipal y sus agentes, en relacion con las quejas y deficiencias observadas en el funcionamiento de los
servicios municipales.

2. Las ciudadanas y cludaadanos a que hace referencia e/ articulo 12.1 de este Reglamento podran formular sus
sugerencias y reclamaciones en escrito firmado por €/ interesado y con sus datos de identificacion y domicilio,
en el que se haran constar de forma razonada y con la debida claridad los hechos en que se basan.

Se presentardn en el Registro General del Ayuntamiento de Roguetas de Mar, o en cualquiera de los registros
de sus oficinas periféricas, donde se pondrd a disposicion de cualguier interesado el impreso modelo
correspondiente. También podrd hacerse a través de los mediios informaticos, electronicos o telematicos que se
habilitasen al efecto.
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£n e/ caso de peticiones colectivas, ademds de cumplir los requisitos anteriores, seran firmadas por todos los
peticionarios, debiendo figurar, junto a la firma de cada uno de ellos su nombre, apellidos y D.N./.

3. Todas las actuaciones de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones serdn gratuitas para e/
interesadlo, y no serd perceptiva la asistencia de Letrado ni de Procurador. De toda sugerencia o reclamacion
presentada se acusara recibo.

4. No podran presentarse quejas cuando hublere transcurrido €/ plazo de un ario desde que el afectado tuvo
conocimiento de la conaucta o de los hechos susceptibles de motivar la misma. El inicio de las actuaciones,
cuando se producen de oficio, no estard sometido a plazo preclusivo alguno.

Articulo 14. Datos a facilitar por el Interesado
1. Los interesados, para disponer del derecho a obtener respuesta a su sugerencia o reclamacion, estan
obligados a facilitar a los servicios municipales, como minimo:

- Nombre y apellidos y D.W.

- Direccion (calle, numero y codligo postal).

- Datos del representante que actie en nombre del interesado y acredlitacion de Ja representacion.

- Indlicacion de que la persona esta empadronada en el municipio de Roquetas de Mar.

- Contenido de la sugerencia, queja o reclamacion, especificando los datos necesarios para la adecuada
identificacion de los hechos objeto de la misma y de los servicios municipales responsables de su comision.

2. 5i'la sugerencia o reclamacion adoleciere de algin defecto u omision se requerira al interesado para que lo
subsane, concediéndole al efecto un plazo de 10 dlas, advirtiéndole que de no hacerlo se procederd al archivo
de /a solicitud.

3. Los interesados podrdn acompanar a las sugerencias, quejas y reclamaciones tos documentos que puedan
servir para la comprension de/ caso.

Articulo 15. Ffectos de la presentacion de sugerencias, quejas o reclamaciones

Las sugerencias, quejas o reclamaciones no tenaran en ningun caso la calificacion de solicitud en demanda de
ningun derecho subjetivo ni de recurso administrativo, ni su presentacion o interposicion paralizara los plazos
establecidos en la normativa vigente..

Asimismo la presentacion de sugerencias o reclamaciones no condliciona en modo alguno el ejercicio de /as
restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa requladora de cada procedimiento,

puedan ejercitar los que figuren en é/ como interesados.

Articulo 16. Acumulacion de expedientes
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1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podra acumular las sugerencias y reclamaciones, para
Su tramitacion conjunta, cuando habiendo sido presentadas por personas distintas coincidan en lo sustancial
de los hechos o problemas puestos de manifiesto, o sean coincidentes en su contenido.

2. Cuando una ciudagana o ciudadano formule varias reclamaciones o sugerencias en una misma
comunicacion, la Comision podrd dividir la misma para facilitar su tramitacion. £l interesado ird recibiendo
informacion individualizada de la situacion y actuaciones que se vayan realizando para dar respuesta a cada
una de las sugerencias o reclamaciones que haya incorporado a un mismo acto de presentacion.

CAPITULO If
Instruccion del procedimiento

Articulo 17. Tramitacion del procedimiento
1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, previo acuse de recibo de las quejas por el personal
adscrito a la Concejalia competente, decidlird la tramitacion o rechazo de las mismas.

£n este ultimo caso lo hard en escrito motivado, pudiendo informar al vecino o vecina interesada sobre las vias
mds oportunas para ejercitar su accion, caso de que a su entender hubiera alguna, y sin perjuicio de que e/
Interesado pueda utilizar las que considere mds pertinentes.

2. La Comision no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucion
Judlicial y lo suspenderd s iniciada su actuacion se interpusiere por persona interesada demanda o recurso ante
los tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional. Ello no impedira, sin embargo, la averiguacion de los
problemas generales planteados en las quejas presentadas. Fn cualquier caso velard por que la Administracion
Municipal resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

3. La Comision rechazard las quejas andnimas y podrd rechazar aquellas en las que advierta mala fe, carencia
de fundamento, inexistencia de pretension, asi como aquellas otras cuya tramitacion irrogue perjuicio al
legitimo derecho de tercera persona. Sus decisiones no seran susceptibles de recurso.

4. Admitida /a queja, la Comision promoverd la oportuna averiguacion sumaria e informal para el
esclarecimiento de los supuestos de la misma. £n todo caso dard cuenta del contenido sustancial de la solicitud
al Organismo o Dependencia Administrativa procedente con el fin de que por su Jefe, en el plazo maximo de
quince dias, se remita informe escrito. 1al plazo serd ampliable cuando concurran dircunstancias que lo
aconsejen a juicio de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

5. La negativa o negligencia del funcionario o de sus superiores responsables al envio del informe inicial
solicitado podrd ser considerada por la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones como no adecuada
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y entorpecedora de sus funciones, haciéndola publica en su informe anual o especial, en su caso, y al Pleno de
la Corporacion Local.

6. Para decidlir sobre las sugerencias o reclamaciones se establece el plazo de tres meses contados a partir de
la fecha de requerimiento de informacion al Organismo o dependencia municipal procedente.

Articulo 18. Obligacion de colaborar de la Administracion Municipal.
1. Todos los integrantes de la Administracion Municipal estan obligados a colaborar con la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones en sus investigaciones e inspecciones.

2. £n la fase de comprobacion y averiguacion de una queja, o en expediente iniciado de oficio, la Comision
E£special de Sugerencias y Reclamaciones, o0 la persona en quien delegue, podran personarse en cualguier centro
ae la Administracion Municipal para comprobar cuantos datos fuere menester, hacer las entrevistas personales
pertinentes o proceder al estudio de los expedientes y documentacion necesaria. A tales efectos no podrd
negarsele el acceso a ningun expediente o documentacion administrativa relacionada con la actividad o servicio
objeto de /a investigacion, respetandose, en todo caso, la legisiacion aplicable sobre el acceso a archivos y
registros.

3. Cuando la queja a investigar afectare a la conducta de las personas al servicio de la Corporacion en relacion
con la funcion que desempenan, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones dara cuenta de la misma
al afectado y a su inmediato superior.

4. £l afectado responderd por escrito, y con la aportacion de cuantos documentos y testimonios considere
oportunos, en el plazo que se le haya fijiado, que en ningun caso serd inferior a diez dlias, pudiendo ser
prorrogado, a instancia de parte, por la mitad del concedlido.

5. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones podrd comprobar la veracidad de los mismos y
proponer al funcionario afectado una entrevista ampliatoria de datos. Los funcionarios que se negaren a éllo
podran ser requeridos por aquél para que manifiesten por escrito las razones que justifiguen tal decision.

6. La informacion, que en el curso de las averiguaciones oportunas, pueda aportar un funcionario a través de
su testimonio personal tendrd e/ caracter de reservada, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Fnjuiciamiento
Criminal sobre denuncia de hechos que pudieren revestir caracter delictivo.

7. El superior jerdrquico u Organo que prohiba al funcionario a sus drdenes o servicio, responder a 1a requisitoria
de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones o entrevistarse con é, deberd manifestarlo por escrito,
debidamente motivado, dirigido al funcionario y a la propia Comision Especial. Esta dirigird en adelante cuantas

actuaciones investigadoras sean necesarias al referido superior jerarquico.

Articulo 19. Sobre los documentos reservados

-22 -

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web

Codigo Seguro de Validacion

91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

Url de validacion

https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadatos

Clasificador: Acta -



https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

| 18/11/2016 [ Alcalde - Presidente

GABRIEL AMAT AYLLON

Firma 2 de 2

| 18/11/2016 [ secretario

GUILLERMO LAGO NUNEZ

Firma 1 de 2

C3E

AYUNTAMIENTO DE

ROQUETAS DE MAR

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones poadrd solicitar a la Administracion Municipal todos
los documentos que considere necesarios para el desarroflo de su funcion, sin perjuicio de lo dispuesto para
aquellos dlasificados con el cardcter de secretos de acuerdo con la Ley.

2. Las investigaciones que realice la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, asi como los tramites
procedimentales, se verificaran dentro de la mds absoluta reserva, sin perjuicio de las consideraciones que /a
Comision considere oportuno incluir en sus informes al Pleno. Se dispondrdan medidas especiales de proteccion
en relacion con los documentos dlasificados como secretos.

CAPITULO T
Finalizacion del procedimiento

Articulo 20. Forma de resolucion

Las conclusiones a que llegue la Comision revestiran la forma de informe no vinculante y contendran /a
propuesta concreta y las medidas a adoptar, siendo remitidas al drgano municipal competente, €/ cual queda
obligado a resolver, dando cuenta a la Comision, que deberd notificar la misma al reclamante.

Articulo 21. Contenido de la decision

1. La Comision Fspecial de Sugerencias y Reclamaciones podrd sugerir la modiificacion de los criterios utilizados
para la produccion de los actos y disposiciones administrativas de cardcter general de la Administracion
Municipal.

2. S5i como consecuencia de sus investigaciones llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de
/a norma puede provocar situaciones Injustas O perjudiciales para los vecinos, podrd sugerir al drgano
competente de la Corporacion la modiificacion de la misma.

3. Silas actuaciones se hubiesen realizado con ocasion de servicios prestados por particulares, concesfonarios
0 contratistas de la Corporacion en virtud de acto administrativo habilitante, fa Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones podrd instar de las autoridades administrativas municjpales competentes e/
ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.

Articulo 22. Irrecurribilidad de la decision

Al tener las sugerencias o reclamaciones la consideracion de propuestas o iniciativas destinadas a promover la
mejora de tos servicios publicos municipales, las decisiones que adopte la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones sobre el particular no tienen la condicion de acto administrativo y, en consecuencia, no pueden
ser objeto de recurso administrativo o contencioso administrativo en cuanto al fondo.

Articulo 23. Efectos de las decisiones adoptadas
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1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, con ocasion de sus investigaciones, podrd formular a
las autoridades y funcionarios de la Corporacion recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y
sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. £n todos los casos, las autoridades y los funcionarios vendran
obligados a responder por escrito en término no superior a un mes.

2. S formuladas sus recomendaciones dentro de un plazo razonable no se produce una medida adecuada en
tal sentido por la autoridad administrativa afectada, o ésta no informa a la Comision Especial de Sugerencias
y Reclamaciones de las razones que estime pertinentes para no adoptarias, la Comision podrd poner en
conocimiento de la Delegacion afectada, o del Alcalde, los antecedentes del asunto y las recomendaciones
presentadas. Si tampoco obtuviera una justificacion adecuada, incluird tal asunto en su informe anual o
especial, con mencion de los nombres de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud, en los
casos en que, considerando la Comision que era posible una solucion positiva, ésta no se haya consequido.

3. La decision que se pueda haber adoptado sobre las sugerencias o reclamaciones presentadas, se hubieran
estimado o desestimado, no impide que, en otros momentos posteriores la Comision pueda volver a
reconsiderar su decision o 1as propias medidas propuestas en funcion de criterios politicos, técnicos, economicos
0 de eficacia.

Articulo 24. Notificacion y comunicacion do la decision

1. La Comision FEspecial de Sugerencias y Reclamaciones informard al interesado del resultado de sus
Investigaciones y gestion, asi como de la respuesta que hublese dado la Administracion Municipal o e/
funcionario implicados, salvo en e/ caso de que, por su naturaleza, fuesen consideradas como de caracter
reservado o declaradas secretas.

2. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones comunicarad el resultado positivo o negativo de sus
Investigaciones a la autoridad, funcionario o dependencia administrativa acerca de la cual se haya suscitado.

Articulo 25. Desistimiento

Los interesadlos podran desistir de sus sugerencias y reclamaciones en cualquier momento y por cualguiera de
los medios previstos para su presentacion, en cuyo caso se procederd al archivo del expediente aando cuenta
al servicio reclamado, sin perjuicio de la posibilidad de que la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones
acuerde la prosecucion del mismo por entender la existencia de un interés general en las cuestiones planteadas.

CAPITULO IV
Responsabilidad de autoridades y funcionarios
Articulo 26. Exigencia de responsabilidad

Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido originada presumiblemente por e/ abuso,
arbitrariedaad, discriminacion, error, negligencia u omision de un funcionario, la Comision Especial de
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Sugerencias y Reclamaciones podrd dirigirse al afectado haciéndole constar su criterio al respecto. Con la misma
fecha dard traslado de dicho escrito al superior jerdrquico, formulandbo las sugerencias que considere oportunas.

Articulo 27. Informe especial

La persistencia en una actitud hostil o entorpecedora de a labor de investigacion de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones por parte de cualquier Organo, funcionario, directivo o persona al servicio de la
Corporacion poadrd ser objeto de un informe especial, ademds de destacarlo en la seccion correspondiente de
su informe anual.

CAPITULO V
Informe al pleno

Articulo 28. Informe al Pleno

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones elevara un informe anual al Pleno de la Corporacion
en el que dard cuenta del nimero y tjpologia de las sugerencias, reclamaciones y quejas dirigidas a la
Administracion Municipal, as; como de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios
municipales, con exposicion de las sugerencias y reclamaciones no admitidas. Podrd igualmente evaluar e/
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por la Corporacion, asf como formular recomendaciones
generales para la mejora de los servicios publicos y la atencion al ciudadano.

2. Cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen podrd presentar informes extraordinarios que
dirigird igualmente al Pleno.

3. En los informes no constaran datos personales que permitan la publica identificacion de los interesados en
el procedimiento investigador.

4. Un resumen del informe anual serd expuesto oralmente por el Presidente de la Comision ante el Pleno de/
Ayuntamiento, pudiendo intervenir los grupos municipales a efectos de manifestar su parecer al respecto.

5. F informe ae la Comision se hara pidblico en la forma que se determine.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

£n lo no previsto en este Reglamento se estard a lo dispuesto en la Ley 711985 de 2 de abril, Requladora de
las Bases de Régimen local, y en la Ley 3011992 de 26 de noviembre. de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo Comun.

DISPOSICION FINAL
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£l presente Reglamento entrard en vigor una vez haya sido aprobado definitivamente por el Ayuntamiento
Pleno y haya sido publicado integramente su texto en e/ Boletin Oficial de la Provincia y transcurrido el plazo
establecido en el articulo 70.2 de la Ley 711985 de 2 de abril, Requiadora de las Bases de Régimen Local.

Por todo Jo expuesto el Grupo Municipal Giudadanos del Excmo. Ayuntamiento de Roquetas de Mar SOLICITA
al pleno la adopcion de los siguientes ACUERDOS,

Instar al Fquijpo de Gobierno de Roquetas de Mar, a la adopcion del Reglamento de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones que recoge esta mocion en su exposicion de motivos, para dar cumplimiento art.
7132 de la Ley 711985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Consta informe emitido por el Sr. Secretario General del Ayuntamiento.

La Sra. Portavoz del Grupo Tu Decides manifiesta que el Reglamento para la Comision aportado para
aprobacion por el Grupo Ciudadanos es, o muy parecido o casi igual, al presentado por su grupo en el Pleno
ael dia 22 de febrero que no fue aprobado, por lo que sugiere hacer un Reglamento conjunto.

Se pregqunta por la portavoz del grupo Ti Decides si el Grupo Ciudadanos ha sido instado a elaborar e/
Reglamento presentado y si ha sido consensuado por los Grupos Partido Popular y Ciudadanos.

Respondiendo la portavoz de Ciuaadanos que su grupo lo ha elaborado por decision propia ya que se viene
debatiendo desde hace tiempo la necesidad de tenerlo.

Se debate la necesidad de hacer un receso o dejar sobre la mesa este punto, para elaborar un Reglamento con
el consenso de todos Jos grupos ya que se acaba de aprobar el punto anterior donde se le da contenido a esta
Comision.

£l Grupo PSOF manifiesta presentar sobre la marcha una enmienda, aclarandole la Sra. Secretaria de /a
Comision que esta Comision es ESPECIAL por lo que las enmiendas se deben presentar en las siguientes 24
horas via Registro Municjpal”,

La Comision, con los votos favorables de los Grupos Popular (4), Ciudadanos-Partido de la Ciudadania (1), fa
abstencion de Grupo Socialista (2) y de U Roguetas + Independientes-Para la Gente (1), en contra el grupo
T4 Decides (7). Dictamina Favorablemente la mocion, quedando aprobado el tercer punto de la Comision.

Del presente dictamen se aard cuenta al Pleno a los efectos de lo previsto en el articulo 9 y concordantes de /a
Ley 5/2010, de 11 de junio de Autonomia Local de Andalucia y articulo 21. 1. d) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificado por la Ley 27/2013 de 27 de diciembre.”

Se da cuenta de la ENMIENDA presentada por el Grupo Popular aprobada en el Punto Cuarto de la
Comisién de Sugerencias y Reclamaciones de fecha 11 de octubre de 2016:
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PRIMERA.- De incoporacién de un parrafo en el articulo 1 de la propuesta de Reglamento de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones de Ciudadanos, quedando redactado del siguiente modo:

“Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar el ejercicio del derechos de las vecinos a formular
sugerencias, quejas y reclamaciones con el fin de atenderlas adecuadamente y extraer de ellas oportunidades
de mejora continua de calidad de los servicios publicos, estableciendo a tal efecto los sistemas de tramitacion,
resolucion e informacién que permitan el eficaz cumplimiento de este objetivo. Asi como la regulacién de la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Corresponde a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones la defensa de los derechos de los vecinos
en sus relaciones conla Administracién Municipal, supervisando la accién de ésta, proponiendo acciones de
mejora e informado de las quejas que, de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento, los vecinos le
dirijan.”

SEGUNDA.- De incorporacién de un apartado 4 en el articulo 6 de la propuesta de Reglamento de la Comisién
Especial de Sugerencias y Reclamaciones de Ciudadanos, quedando redactado del siguiente modo:

“4. El orden del dia seré fijado por el Alcalde o Presidente de la Corporacion, o el Presidente de la Comisién,
incluyendo un blogue de ruegos y preguntas para la recepcion de propuestas para los 6rganos de gobierno
municipal que no sena competencia del Pleno.”

TERCERA.- De modificacion de la DISPOSICION ADICIONAL UNICA de la propuesta de Reglamento de la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones de Ciudadanos, quedando redactado del siguiente modo:

“En lo no previsto en este Reglamento se estard a lo dispuesto en la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administracion Pdblicas.”

Antes de iniciarse la deliberacion de este punto por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO SOCIALISTA se
presenta una enmienda al Dictamen del siguiente tenor literal:

“EXPOSICION DE MOTIVOS
PRIMERO.- Se propone el cambio de redaccion de los articulos 1 y 4.1 en el sentido de sustituir el término
vecinos o vecinas por el genérico de ciudadanos, al entender que el mismo se corresponde con el espiritu y la

letra de la ley en lo referente al derecho a actuar ante las administraciones publicas, en sus diferentes
manifestaciones.
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£n lo referente a la actuacion consistente en la posibilidad de presentar ante este Ayuntamiento quejas,
sugerencias y reclamaciones, se recoge seguidamente el marco legal en el que se puede comprobar que el
derecho subjetivo de actuacion recae sobre la generalidad de las personas, sin consideracion a ninguna otra
dircunstancia, tal como se pretende con la actual redaccion del Reglamento que se trae a aprobacion, en la que
el derecho se hace depender de la exigencia de tener la condicion de vecino derivada de su empadronamiento
en el municipio. Asi:

La Constitucion espariola de 1978 consagra en su art. 14, en el marco de los derechos y deberes fundamentales,
el principio de iqualdad ante la ley de todos los esparioles. Principio que, al no ser posible su requlacion a través
ade un desarroflo normativo ordinario y global en una genérica "ley de igualdad”, exige que sean las normas
individuales dictadas en los distintos supuestos normativos las que deban recoger y plasmar tal principio.

£n este sentido, el Tribunal Constitucional ha definido e/ principio de igualdad como la prohibicion de toda
diferencia de trato que carezca de una justificacion obietiva y razonable, y ha afirmado el caracter vinculante
de este principio tanto para el legislador (igualdad en la ley), como para los drganos aplicadores del Derecho
(lgualdad en la aplicacion de la ley) y los particulares (igualdad horizontal).

£l Estatuto de Autonomia de Andalucia, en su art. 31 dedicado a la "Buena administracion”, y encuadrado en
el Titulo 1 de "Derechos sociales, deberes y politicas publicas”, Capitulo I "Derechos y deberes”, establece que

"Se garantiza el derecho a una buena administracion, en los términos que establezca la ley, que comprende e/
derecho de todos ante las Administraciones Publicas, cuya actuacion serd proporcionada a sus fines, a particjpar
plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una informacion veraz, y a que sus asuntos
se traten de manera objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable, asi como a acceder a los
archivos y reqistros de las instituciones, corporaciones, 6rganos y organismos publicos de Andalucia, cualquiera
qQue sea su soporte, con las excepciones que la ley establezca’.

La Lley 7/1985, de 2 de abri, requladora de las Bases del Régimen Local, en su CAPITULO IV -Informacion y
participacion ciudadanas-, requla en el Art. 69 que.

"Las Corporaciones Jocales facilitaran la mds amplia informacion sobre su actividad y la participacion de todos
los ciudadanos en la vida local.

£l Real Decreto 20811996, de 9 de febrero, por el que se requian los servicios de informacion administrativa y
atencion al ciudadano, requla en su art. 15 - Definicion y objeto—, incluido en el Capitulo Ill —El Libro de
Quejas y Sugerencias— que:

"Fl Libro de Quejas y Sugerencias tiene por objeto dejar constancia de las quejas, reclamaciones, iniciativas o

sugerencias, que Jos ciudadanos estimen convenientes sobre el funcionamiento de las unidades
administrativas’.
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La Carta de Servicios al Ciudadano del Ministerio del Interior del Gobierno de Espana, define la queja como:

"Una facultad pdblica que puede ser ejercida por cualquier ciudadano, independientemente de su condlicion de
interesadlo, ante cualquier tardanza, desatencion o cualquier otro tjpo de actuacion irreqular que observe en e/
funcionamiento de las dependencias administrativas. ”

Las Normas de /a Djputacion Provincial de Mdlaga sobre presentacion y tramitacion de reclamaciones, quejas,
sugerencias e iniciativas, aprobadas por el Pleno de la Corporacion Provincial el dia 22 de septiembre del 2009,
establece en su art. 2 — Definicion— .

"A los efectos de esta normativa, tendrd la consideracion de reclamacion la facultad publica que puede ser
elerciaa por cualquier ciuaadano o ciudaaana, independientemente de su condicion de persona interesada, en
adelante solicitante, ante cualguier tardanza, desatencion o cualguier otro tjpo de actuacion irrequiar que se
observe en el funcionamiento de los servicios provinciales”

£l Reglamento-Tipo de Participacion Ciudadana, aprobado por la Comision Ejecutiva de la FEMP el 26 de abril
de 2005, establece en su art. 6.1 — Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias— .

"Todas las personas tienen derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias respecto de la actividad
municipal y de los servicios piblicos locales, sin perjuicio de su derecho a interponer los recursos administrativos
0 jurisdiccionales pertinentes”.

£sta redaccion del Reglamento-Tipo ha sido acogida integramente por infinidad de municipios en Espana y en
Internet se pueden localizar muchos de ellos que la reproducen.

Frente a este reconocimiento genérico del derecho subjetivo a la persona por su condlicion de ciudadano, la ley
reconoce ciertos derechos por concurrr dircunstancias especiales que no suponen discriminacion y s/
reconocimiento de un cierto status relaciona;. Es el caso de la condicion de vecino que la Ley de Bases de
Régimen Local reconoce en su art. 15 al conjunto de personas inscritas en el Padrdn municipal.

A estas personas el art. 18 reconoce derechos y deberes y que son un plus a su condicion de ciudadanos. De
hecho, en la relacion de derechos reconocidos no se recoge el gue ahora nos ocupa de defensa de sus intereses
medliante la supervision de la actividad municipal. ¥ no lo hace porque tal derecho le pertenece en su condicion
de ciuaadano y no de vecino.

£s mds, la propia Ley de Bases de Régimen Local realiza a lo largo de su articulado una utilizacion indlistinta de
los términos ciudadano-vecino, como ha quedado dicho anteriormente cuando reconoce "la participacion de
todos los ciudadanos en la vida local”, o cuando en el art. 122, Fstablece que "Fl Pleno, formado por el Alcalde
v los Concejales, es el drgano de maxima representacion politica de los ciudadanos en el gobierno municipal”
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¥ no diice de los vecinos, que son en puridad quienes los han elegido. Son miltiples las posibles referencias de
uso indistinto, que no procede recoger aqui por su extension.

Hay que poner de manifiesto que en el mismo Reglamento de la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones que se presenta a aprobacion, se utilizan indlistintamente ambos términos (ciudadano-vecino).
Asi, mientras en e art. 1 se habla de vecinas y vecinos como los sujetos con derecho a formular sugerencias,
quejas y reclamaciones, en la letra ¢) del art. 2 se dice "Estudiar las iniciativas y alternativas presentaaas por
/as ciudadanos y los ciudadanos’. O cuando se define Queja en el apartado 3 del art. 11, y se dice que es. "la
facultad publica, que puede ser ejercida por cualquier ciudadano, independientemente de su condicion de
Interesado...”

£s mds, no admitir el derecho subjetivo a todos los ciuaadanos, independientemente de que sean o no vecinos,
nos lleva al absurdo de tener que admitir, pues asi lo exige /a ley, una reclamacion formulada por un no vecino
en materias relacionadas con quejas o reclamaciones del ambito del Derecho de los consumidores y, por e/
contrario, no admitir una queja o sugerencia formulada por esa misma persona y que nos poaria permitir la
mejora del servicio publico que se presta, que es en definitiva la filosofia ditima de esta participacion ciudadana.

Siguiendo este criterio, ademds de sustituir las menciones que se han a vecino o vecina por la de ciudadano o
ciudadana, se propone la supresion de a referencia a tener que acreditar el empadronamiento de /a persona
en el municipio de Roquetas de Mar, a que se refiere e/ art. 14, de Datos a facilitar por el interesado.

SEGUNDO.- Se propone la posibilidad, con iguales funadamentos legales que los expresados arriba, de que los
colectivos, las asociaciones y demds personas juridicas, puedan hacer uso de los derechos reconocidos en e/
Reglamento que se trae a aprobacion. En tales casos, deberan actuar por medio de sus legitimos representantes
y deberdn acrediitar dicha representacion.

£n este sentido, se propone la supresion del tltimo parrafo del art. 4.1 a partir de "que se presente por persona
que ostente la condicion de vecino, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente”, de modo que e/
articulo queaaria de/ siguiente modo.

4.1 Serd competencia de esta comision el estudio, dictamen, andlisis y/o evaluacion de cualquier sugerendia,

reclamacion o queja, debidamente fundamentada, que verse acerca de un asunto de competencia municjpal
en cualguiera de sus dreas de trabajo. Este derecho puede ejercitarse por cualquier persona fisica o juridica. Fn
este ultimo caso, acreditando su representatividad. ”

Asi mismo, se propone afadlir un nuevo parrafo al final del dltimo del apartado 2 del art. 13. De modo que tras
el parrafo:

"En el caso de peticiones colectivas, ademds de cumplir los requisitos anteriores, seran firmadas por todos los
peticionarios, debiendo figurar, junto a la firma de cada uno de ellos su nombre, apellidos y DNI.
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Se aniadiria el sigulente.

"En el caso de personas juridicas, asociaciones y demds colectivos vecinales, cuando actien en interés del
conjunto de sus miembros, serd preciso ademds acrediitar la representacion en la que se actia’.

Por todo Jo anteriormente expuesto:

D. Manuel Garcia Ldpez, Portavoz del Grupo Municipal Socialista del Ayuntamiento de Roguetas de Mar
propone al Pleno de la Corporacion la adopcion de las siguientes:

ENMIENDAS

1.- Dar nueva redaccion a los articulos en los que figure el término vecinos o vecinas y sustituirlos por el genérico
de ciudadanos.

2.- Akadir un parrafo final al art. 4.1 que quedaria del modo siguiente.

"Serd competencia de esta comision el estudio, dictamen, andlisis y/o evaluacion de cualquier sugerencia,
reclamacion o queja, debidamente fundamentada, que verse acerca de un asunto de competencia municjpal
en cualquiera de sus dreas de trabajo. Este derecho puede ejercitarse por cualquier persona fisica o juridica. £n
este ultimo caso, acreditando su representatividad”.

3.- Ahadlir un nuevo parrafo al final del ultimo del apartado 2 del art. 13. Su redaccion seria.

"En el caso de personas juridicas, asociaciones y demds colectivos vecinales, cuando actien en interés de/
conjunto de sus miembros, serd preciso ademads acrediitar la representacion en la que se actia’.

4.- Se propone la supresion de la referencia a tener que acreditar el empadronamiento de la persona en e/
municipio de Roguetas de Mar, a que se refiere el art. 14, -Datos a facilitar por el interesado-

Se inicia la deliberacion tomando la Sra. Garcia Garzon, CONCEJAL del GRUPO CIUDADANOS —
PARTIDO DE LA CIUDADANIA quien da lectura siguiente texto:

“El 22 de octubre de 2015 se registrd por mi grupo una mocion para dar competencias reales a la
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones pues la Ley de Bases de Régimen Local nos obliga en su art.
132 y cito literalmente:

“Articulo 132 Defensa de los derechos de los vecinos

1. Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracion municipal, e/ Pleno creard una Comision
especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo funcionamiento se regulard en normas de cardcter
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organico......... estard formada por representantes de todos los grupos que integren el Pleno, de forma
proporcional al ndmero de miembros que tengan en el mismo......para supervisar la actividad de /a
Administracion municipal......aando cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y
de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales”.

Y el 12 de abril de 2016 se registrd por este grupo una propuesta de Reglamento de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones que va a permitir a los rogueteros que puedan presentar sus reclamaciones, quejas
0 sugerencias con total garantia de la existencia de un procedimiento, y por otro, de que la oposicion podamos
tener conocimiento y participar en todas las reivindicaciones de los vecinos. ”

Toma la palabra la Sra. PORTAVOZ del GRUPO TU DECIDES quien manifiesta que su Grupo desde el
primer dia ha propuesto dotar de contenido a la Comisién de Sugerencias dado que hasta hoy ha operado
COmo una mera comisién para conocer las reclamaciones a los consumidores. Considera que la mocion
presentada por el Grupo Ciudadanos es muy parecida a la presentada por su Grupo por lo que si se acepta la
enmienda que ahora presenta el Partido Socialista prestaria aprobacién a la misma retirando la que en su dia
efectuo.

Toma la palabra la Sra. CONCEJAL DELEGADA de CIUDAD SALUDABLE quien informa del proceso que
se ha seguido para dotar de contenido a la Comision Informativa de Sugerencias y Reclamaciones y que en
ningln momento se le esta negando a los ciudadanos la participacion en la misma, si no solamente la defensa
de la misma en el seno de la Comision, que se circunscribe a los vecinos.

Ante la cuestion que se suscita sobre la diferenciacion entre vecinos y ciudadanos la Alcaldia-Presidencia da la
palabra a la Secretaria quien da lectura al Art. 132 de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local que establece este
instrumento para la defensa de los derechos de los vecinos que es un concepto definido en el Art. 15 de la Ley de Régimen
Local referido a los empadronados incluido los menores, los cuales estarian en principio excluidos del concepto de
interesados salvo que expresamente esté prevista su actuacion (Art. 3 Ley 39/15, de 1 octubre del Procedimiento
Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas).

Toma la palabra el Sr. PORTAVOZ del GRUPO CIUDADANOS - PARTIDO DE LA CIUDADANIA quien
manifiesta que no hay ningdn impedimento en oir las quejas y sugerencias de ningin ciudadano, si bien el
concepto al que se refiere la legislacion es el de vecino y por eso la regulacién se refiere a él.

Toma la palabra la Sra. PORTAVOZ del GRUPO TU DECIDES quien sefiala que también se refiere el
Art. 123 de la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local a la Comisién de Sugerencias aunque su desarrollo
viene en el 132 y entiende que los dos reglamentos propuestos debian haberse consensuado, por lo que
manifiesta que si se acepta la enmienda al PSOE van a votar a favor ya que muchas de las personas que tienen
casa o residen una parte del afio en Roguetas de Mar no estan empadronadas por no residir de forma
permanente dada las caracteristicas turisticas del municipio y que las quejas y sugerencias que hacen estas
personas pueden tener interés.
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Finalmente toma la palabra el Sr. PORTAVOZ del GRUPO SOCIALISTA quien manifiesta que lo que se
pretende es que se diga ciudadano y vecino ampliando el margen de participacion.

Por la Presidencia se somete a votacién la enmienda presentada por el Grupo Socialista, resultando
desestimada por la siguiente votacion:
- Votos a favor: Grupo Socialista (6) y Grupo Tu Decides (1)
- Votos en contra: Grupo Popular (12) y Grupo Ciudadanos — Partido de la Ciudadania (3).
- Abstenciones presentes: Grupo IU Roquetas + Independientes — Para la Gente (3)

Se inicia el debate del Dictamen de la Comision al que se le ha incorporado la enmienda del Grupo Popular
tomando la palabra la Sra. Moreno Flores, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA
LA GENTE quien recuerda que en la Comision Informativa se dictamind redactar una normativa consensuada
entre todos sin embargo, se trae ahora dos regulaciones con ciertas diferencias sobre la misma materia lo que
considera que no es correcto, en tal sentido se deberia haber hecho un grupo de trabajo como por ejemplo hay
para el estudio de las autocaravanas, de forma que se alcance un acuerdo que no genere malestar. Por otro
lado, en el texto que ahora se debate algunos aspectos no son muy democraticos, se cita que la Comisién
adopte acuerdos en lugar de informes o dictdmenes y mantiene dudas sobre los articulos 11, 12,18 o el posible
vaciamiento de competencias de pleno al atribuirle ruegos o reclamaciones de los Grupos Politicos cada 3
meses, por tal motivo solicita que se quede sobre la mesa este asunto al objeto de alcanzar un acuerdo
conjunto.

Toma la palabra la Sra. Garcia Garzon, CONCEJAL del GRUPO CIUDADANOS — PARTIDO DE LA
CIUDADANIA quien manifiesta que este asunto ha sido debatido en la Comision donde quedd claro la
imposibilidad de alcanzar un consenso dado que se quiere ampliar el concepto de vecinos en lugar de atenerse
a lo que establece la Ley.

Por la Presidencia se somete a votacién dejar este asunto sobre la mesa, resultando desestimado con la
siguiente votacion:
- Votos a favor: Grupo Socialista (6), Grupo IU Roquetas + Independientes — Para la Gente (3) y Grupo
T Decides (1)
- Votos en contra: Grupo Popular (12) y Grupo Ciudadanos — Partido de la Ciudadania (3).

No haciendo uso de la palabra ninglin otro Concejal por la Presidencia se somete a votacién el Dictamen,
emitiéndose por la Corporacién los votos en el siguiente sentido:
- Votos a favor: Grupo Popular (12) y Grupo Ciudadanos — Partido de la Ciudadania (3).
- Votos en contra: Grupo Socialista (6), Grupo IU Roquetas + Independientes — Para la Gente (3) y
Grupo Tu Decides (1)
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Por lo que se acuerda APROBAR el Dictamen en todos sus términos.

5°. DICTAMEN de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones de fecha 11 de
octubre de 2016, relativo al Reglamento para Regular la Comision a instancias del Grupo TU
Decides.PRP2016/4669

Se da cuenta del siguiente Dictamen:

“DICTAMEN PARA REGULAR LA COMISION INFORMATIVA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES A INSTANCIAS
DEL GRUPO TU DECIDES 17 OCTUBRE 20176.

La Comision Informativa Permanente de Sugerencias y Reclamaciones del Area Ciudad Saludable, en sesidn
especial celebrada el dia 11 de octubre de 2016, dictamind lo siguiente:

"5 SE DA CUENTA DE LA MOCION PARA REGULAR LA COMISION DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES A
INSTANCIA DEL GRUPO MUNICIPAL TU DECIDES.

"MOCION PARA REGULAR LA COMISION DE SUGERENCIAS YRECLAMACIONES.

D. Antonia Jesds Fernandez Pérez, portavoz titular del grupo Tu Decides en el Excmo. Ayuntamiento de
Roquetas de Mar, de acuerdo a lo establecido en el art. 97.3 del Reglamento de organizacion, funcionamiento
y régimen juridico de las entidades locales de 1986, eleva al pleno para su ratificacion, debate y aprobacion la
slguiente mocion.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La reforma mds significativa introducida por la Ley 5712003, de 16 de diciembre, de medidas para la
modernizacion del gobierno local ha sido establecer un régimen especifico de organizacion para las grandes
ciudades, denominadas en el texto legal "municipios de gran poblacion”. A partir de la entrada en vigor de
esta ley coexisten dos regimenes de organizacion municipal: el comun y el especifico de grandes ciudades.

En el articulo 20. 7 d) se dice textualmente:

"La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones existe en los municipios sefialados en el titulo X, y en
aquellos otros en que el Pleno asi lo acuerde, por el voto favorable de la mayoria absoluta del nimero legal de
sus miembros, o as/ lo disponga su Reglamento organico.”

Entre las novedades mds relevantes introduciaas en el régimen organizativo y participativo de las grandes
cludades, figura la creacion de un drgano participativo y de defensa de los derechos vecinales.
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Tal drgano, con cardcter de Comision Especial Permanente debe estar representada proporcionalmente por
todos Jos grupos politicos y debe tener como mision la supervision de la actividad municipal informando de las
quejas, deficiencias y sugerencias que se formulen.

Se trata de una figura con evidente similitud a la del Defensor del Pueblo, trasladada al ambito local, cuyas
bases estan reguladas a través de un dnico articulo -el 132 de la Ley 57/2003- al que se le da e/ titulo de
"defensa de los derechos de los vecinos" y se dita textualmente:

"Articulo 132. Defensa de los derechos de los vecinos”.

1.Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la Administracion municipal, e/ Pleno creard una Comision
especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo funcionamiento se reguiard en normas de caracter organico.

2. La Comision especial de Sugerencias y Reclamaciones estara formada por representantes de todos los grupos
que integren el Pleno, de forma proporcional al numero de miembros que tengan en el mismo.

3. La ditada Comision podrd supervisar la actividad de fa Administracion municipal, y deberd dar cuenta al
Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y de las deficiencias observadas en e/
funcionamiento de los servicios municipales, con especificacion de las sugerencias o recomendaciones no
admitidas por la Administracion municipal. No obstante, también podrd realizar informes extraordinarios
cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

4. Para el desarrollo de sus funciones, todos los drganos de Gobiemo y de la Administracion municipal estan
obligados a colaborar con la Comision de Sugerencias y Reclamaciones.”

A través del siguiente Reglamento Organico se desarrolla el citado articulo estableciendo las funciones de/
drgano y la tramitacion procedimental ante é.

REGLAMENTO DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE
ROQUETAS DE MAR

CAPITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto del Reglamento.

£/ presente Reglamento tiene como objeto regular la composicion, organizacion y funcionamiento de la
Comision Especial de Sugerencias y reclamaciones, al amparo de lo establecido en el articulo 132, de la Ley
711985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, precepto este anadido por la Ley 5712003, de 16 de
diciembre, de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local.
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A los efectos del presente reglamento se consideraran sugerencias aquellas propuestas, recomendaciones o
iniciativas formuladas por la ciudadania y destinadas a mejorar los servicios publicos del Ayuntamiento de
Roquetas de Mar o de las entidades dependientes de €l.

Se consideraran reclamaciones aquellas peticiones, demandas o protestas realizadas por la ciudadania sobre
el normal o anormal funcionamiento de los servicios municjpales.

CAPITULO Il
DF LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES

Articulo 2.- Composicion y organizacion.

Para la defensa de los derechos de los vecinos, el Ayuntamiento Pleno regula, mediante e/ presente reglamento,
la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, que estard integrada por representantes de todos los
grupos politicos presentes en el mismo, de forma proporcional. La determinacion del nimero de miembros,
designacion, comunicacion y efectiva constitucion responderd a las mismas reglas que las Comisiones ordinarias
del Pleno..

Articulo 3.- Capacidad y Funciones de la Comision.

Corresponde a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones defender los derechos de los vecinos en
sus relaciones con la Administracion Municipal, supervisar la actuacion de ésta, proponiendo acciones de
mejora e informar las quejas que, de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento, los vecinos le dirjjan.

Se reconoce a la Comision la potestad de ordenar y hacer cumplir a través de su Presidente. Investigaciones
sobre el funcionamiento de los servicios, Inspecciones a las distintas unidades administrativas, asi como requerir
la comparecencia de cualguier persona perteneciente al colectivo de la Administracion Municipal que pudliera
dar informacion relacionada con e/ asunto a investigar.

La Comision, conforme al principio de economia procedimental, conocerd y resolverd series de quejas, por tjpos
y servicios, datos indicadores de gestion y cumplimiento de objetivos, cuadros de medida de indicadores,
compromisos de cartas de servicios u otros sistemas de calidad, pudiendo apoyarse en un trabajo técnico previo
de la Unidad Administrativa que, en su momento, se determine, a fin de que sus recomendaciones estén
objetivamente fundamentadas y documentaadas.

Todos los Organos de Gobierno de la Administracion Municipal estan obligados a colaborar con la Comision
de Sugerencias y Reclamaciones.

£n el ejercicio de sus funciones, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones aprobard y difundird las

recomenaaciones o sugerencias pertinentes, si bien no podrd modificar ni anular resoluciones o actos
administrativos.

-36 -

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web

Codigo Seguro de Validacion

91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

Url de validacion

https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadatos

Clasificador: Acta -



https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

| 18/11/2016 [ Alcalde - Presidente

GABRIEL AMAT AYLLON

Firma 2 de 2

| 18/11/2016 [ secretario

GUILLERMO LAGO NUNEZ

Firma 1 de 2

C3E

AYUNTAMIENTO DE

ROQUETAS DE MAR

CAPITULO Il
DF LA PRESENTACION Y CONTENIDO MINIMO DE LAS SUGERENCIAS Y/O
RECLAMACIONES

Articulo 4.- Presentacion de Sugerencias o Reclamaciones. Todos los ciudadanos tienen derecho a presentar
reclamaciones en queja y sugerencias sobre materias de competencia municipal y el funcionamiento de los
servicios. Este derecho puede ejercerse por cualguier persona fisica o juridica sin limitacion alguna.

Articulo 5.- Contenido minimo de las sugerencias Vio reclamaciones.

as sugerencias o reclamaciones deberan contener como minimo nombre y direccion, DN/ o equivalente.
lgualmente deberd determinar e/ objeto de la sugerencia o reclamacion. Las sugerencias y/o reclamaciones en
queja, no requeriran acreditar la condicion de interesado, ni otras formalidades que Jas contenidas en su
reguiacion especifica.

£n virtud de este procedimiento la persona que presente una queja o sugerencia no adquiere la condlicion
general de interesado, ni dard lugar a la apertura de via de recurso. No obstante e/ interesado podra ejercer e/
derecho de peticion, en los términos previstos en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, y demds
legislacion complementaria, o cualguier otra reclamacion administrativa que proceda en derecho.

Quedan excluidas de este procedimiento las cuestiones pendientes de resolucion judicial o en tramitacion
administrativa, hasta que recaiga resolucion expresa o presunta.

Quedan igualmente excluidos de este ambito los asuntos que sean materia de un procedimiento administrativo.

CAPITULO V.
DF LA TRAMITACION ORDINARIA DE LAS SUGERENCIAS Y/0 RECLAMACIONES

Articulo 6.- Tramitacion Ordlinaria.
Las reclamaciones o sugerencias se registraran en el Registro del Ayuntamiento y se entregard copla al
interesado.

£n el plazo de diez dias, contados desde la fecha de entrada en el registro, la Unidad Administrativa que se
designe examinard la sugerencia o reclamacion y poara requerir al Interesado para que en el plazo de diez dias
proceda a la subsanacion de los defectos u omisiones de que adolezca, o la admitird a tramite. De no proceder
su admision lo comunicard al reclamante.

La Unidad Administrativa designada al efecto, remitird la reclamacion o sugerencia al servicio municipal
correspondiente. £l servicio reclamado estudiard la reclamacion o sugerencia emitiendo informe a la Unidad
Administrativa designada, quedando obligado a dar cuenta de la solucion adoptada a la persona que presentd
/a reclamacion o sugerencia.
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Las reclamaciones que afecten al comportamiento de autoridades, o personal municipal, tendran caracter
reservado, comunicandolo a la persona aludida, que podrd pedir audiencia ante la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones.

£n estos casos la Comision podra requerir informe del superior Jerdrquico.

£l reclamante podrd desistir en cualquier momento de su peticion, mediante comunicacion remitida por
cualquiera de los medios admitidos para su presentacion.

£n este supuesto, e/ funcionario responsable de la Unidad Administrativa designada para la tramitacion de las
sugerencias y/o reclamaciones archivara el expediente, dando cuenta a la Comision y al servicio reclamado.

Articulo 7.- Tramitacion ante la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

la Unidad Administrativa Responsable remitird a la Secretaria de la Comision, mensualmente o
Inmediatamente, con propuesta de dictamen, las sugerencias y/o quejas que se hayan ultimado o tramitado asi
como una estadistica mensual de todas las presentadas, con Indicacion del servicio afectado, tramites
realizados y solucion adoptada. Dicho listado se remitird, ademds, desglosado por Areas para conocimiento de
la Jefatura de Area y del Concejal Delegado.

La Comisidn, a la vista de la documentacion remitida, podird requerir la Informacion complementaria que precise
para alcanzar el mayor grado de conocimiento sobre los temas y conocer de las que se hayan resuelto por e/
servicio afectadb.

Con independencia de lo anterior, el ciudadano que haya presentado una reclamacion o sugerencia y /a
resolucion no haya sido satisfactoria, 0 no haya recibido contestacion en el plazo de tres meses, contados a
partir de la fecha de registro de la misma, podra dirigirse en queja a la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

La Comision estudiard las quejas procedentes, adoptando las mediaas pertinentes. £n todo caso informard de
sus actuaciones al interesado en €/ plazo maximo de tres meses, contados a partir de la fecha de registro de la
misma.

La Comision, por acuerdo mayoritario, podrd requerir la presencia de los empleados responsables del Servicio
objeto de la sugerencia o reclamacion.

Las conclusiones a que llegue la Comision, revestiran la forma de informe no vinculante y contendran la

propuesta concreta y las medidas a adoptar, que serd remitido al drgano municipal competente, que queda
obligado a resolver, dando cuenta a la Comision, que deberd notificar la misma al reclamante.
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La Comision, en su Informe anual, dard cuenta del niumero y tipologia de las sugerencias y reclamaciones
dirigidas a la Administracion Municipal, de las quejas presentadas, asi' como de las deficiencias observaaas en
el funcionamiento de los servicios municipales, con exposicion de las sugerencias o recomendaciones no
admitidas por la Administracion Municipal.

Podrd fgualmente evaluar el grado de cumplimiento de Jos compromisos asumidos por el Ayuntamiento en
Cartas de Servicios u olros sistemas, asi como formular recomendaciones generales para la mejora de los
servicios publicos y la atencion al ciudadano. No obstante, también podran realizar informes extraordinarios
cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

Para el cumplimento de Jas funciones establecidas en los articulos 3.1 y 7.7, el servicio con competencias en
gestion de la calidad (0 aquél que se determine) remitird anualmente un informe a la Comision, en el primer
trimestre del affo, sobre el grado de cumplimiento de las cartas de servicio de las diferentes unidades
administrativas, asi como los informes que sobre funcionamiento y coordinacion de los servicios se hayan
realizado.

A tal efecto, el Ayuntamiento se compromete a potenciar la creacion de Cartas de Servicios en todas las
dependencias y servicios administrativos. £n el Informe anual nunca constaran los datos personales de las
personas reclamantes. Fl informe serd expuesto por el Presidente de la Comision ante el Ayuntamiento Pleno,
pudiendo intervenir los grupos municipales a efectos de fijar su posicion.

£l Informe se hard publico anualmente por el Ayuntamiento en la forma que se determine. Asimismo se
publicard en la pagina web del Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

CAPITULO V.
DEL FORMULARIO DE SUGERENCIAS V/0 RECLAMACIONES ¥ SU TRAMITE
PROCEDIMENTAL

Articulo 8.- El formulario.

£l formulario de sugerencias y reclamaciones tiene por objeto dejar constancia de las quejas, reclamaciones,
Iniciativas o sugerencias que los ciudadanos estimen convenientes sobre el funcionamiento de las unidades
administrativas y servicios municipales, con el fin de mejorar la calidad de los mismos. Los requisitos y
formalidades de la documentacion de los formularios de sugerencias y reclamaciones seran objeto de normativa
aparte. Los documentos sin formato presentados se pasaran al formato normalizado previa comunicacion al
interesadbo.

£/ formato normalizado que se confeccione, previa validacion por la Comision, deberd contener al dorso del
mismo, el proceso de tramitacion de la sugerencia o reclamacion.
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Los formularlos de sugerencias y reclamaciones deberan estar a disposicion de los ciudadanos en el plazo de
un mes a contar desae la entrada en vigor del presente Reglamento, previa aprobacion por el Ayuntamiento
Pleno (art. 123.1.c) LRBRL).

Los formularios de referencia seran validados por la Concejalia Delegada a la que esté adscrita la Unidad
Administrativa Responsable.

Articulo 9.
Las reclamaciones y sugerencias presentadas por medios telematicos tendran la misma consideracion que las
presentaadas por los cauces ordinarios.

ACUERDOS:

7. Aprobar el presente reglamento para regir e/ funcionamiento de la Comision de Sugerencias y
Reclamaciones.

2 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 56.1, 65.2 y 70.2 de la Ley 711985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, la publicacion y entrada en vigor del Reglamento se producira de
la siguiente forma.

a. Se comunicard el presente acuerdo Administracion del Fstado y a la Junta de Andalucia.

b. Fl Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el en el Boletin Oficial de la Provincia
de Almeria.

3 £1 Reglamento se publicardan ademds en la pagina web del Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

Consta informe emitido por e/ Sr. Secretario General del Ayuntamiento.

Manifiesta la portavoz del grupo municipal Tu Decides que su Reglamento era iqual al presentado por el Grupo
Municipal Ciudadanos, y que no fue aprobado”.

La Comision, con los votos favorables del grupo Tu Decides (1), la abstencion del Grupo Socialista (2) e IU
Roquetas + Independientes-Para la Gente (1) y en contra los votos del Grupo Ciudadanos-Partido de /a
Ciudaaania (1) y Popular (4). Dictamina Desfavorablemente la mocion.

Del presente dictamen se dard cuenta al Pleno a los efectos de lo previsto en el articulo 9 y concordantes de

la Ley 5/2010, de 11 de junio de Autonomia Local de Andalucia y articulo 21. 1. d) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificado por la Ley 27/2013 de 27 de diciembre.”
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Se inicia la deliberacién tomando la palabra la Sra. PORTAVOZ del GRUPO TU DECIDES quien
manifiesta que el objetivo de su Grupo ha sido dar contenido a esta Comisién que considera muy relevante y
que no puede limitarse a las sugerencias y reclamaciones que hagan en las oficinas de informacién al
consumidor. Considera que se deben oir las quejas y reclamaciones de todos los ciudadanos con independencia
que sean vecinos, contribuyentes o visitantes ya que cualquier sugerencia o reclamacion relativa al municipio
debe ser analizada.

Toma la palabra la Sra. Garcia Garzén, CONCEJAL del GRUPO CIUDADANQOS — PARTIDO DE LA
CIUDADANIA que manifiesta que su Grupo fue el primero en plantear esta iniciativa y que lo Unico en lo que
se discrepa es si debe defenderse Ginicamente a los vecinos o no.

Toma la palabra el Sr. PORTAVOZ del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA VENTE
quien plantea que de lo que se trata en todo caso, es que se llegue a un punto de acuerdo en cuanto a la
regulacion de la Comision mas de quién ha sido el primero o el sequndo en presentar esta propuesta.

Finaliza el Sr. ALCALDE-PRESIDENTE diciendo que no se va a dejar a ningln ciudadano sin atender ya
que hay canales para responder cualquier queja o sugerencia pero que esta Comisién tiene por objeto las que
sean formuladas por los vecinos.

No haciendo uso de la palabra ningtn otro Concejal, por la Presidencia se somete a votacion el Dictamen,
emitiéndose por la Corporacidn los votos en el siguiente sentido:

- Votos a favor: Grupo Popular (12) y Grupo Ciudadanos — Partido de la Ciudadania (3)

- Votos en contra: Grupo Socialista (6) y Grupo Ta Decides (1)

- Abstenciones presentes: Grupo IU Roquetas + Independientes — Para la Gente (3)

Por lo que se acuerda APROBAR el Dictamen en todos sus términos, por tanto se desestima la Mocion del
Grupo Tu Decides.

D) CONTROL Y FISCALIZACION DEL PLENO.

6°. DACION DE CUENTAS de las Actas de |a Junta de Gobierno Local celebradas el 26 de
septiembre, 3, 10, 17 y 24 de octubre de 2016.

Se da cuenta de las Actas de la Junta de Gobierno Local celebradas el 26 de septiembre, 3, 10, 17y 24
de octubre de 2016

No haciendo uso de la palabra ningun Concejal, por la Presidencia se DECLARA EL CONOCIMIENTO POR
EL PLENO de las Actas resefiadas.
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ASUNTOS DE URGENCIA

Previa declaracion de urgencia al amparo del procedimiento establecido en el Articulo 91 del ROF se
acuerda incluir en el Orden del Dia de esta Sesidn el/los siguientes asuntos:

ALCALDIA-PRESIDENCIA

7°. MOCION DE URGENCIA relativa a la coordinacion de los horarios de autobuses entre
Roquetas y Almeria para garantizar la intermodalidad con el tren Almeria-
Madrid.PRP2016/4848

Se da cuenta de la siguiente MOCION presentada por el GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA
LA GENTE:

“Fl fomento de la Intermodalidad, es decir la efectiva posibilidad de combinar e/ uso de diferentes medios de
transporte publico, es una de las lineas de trabajo claves en toda politica de movilidad sostenible que se precie
como tal. Toda iniciativa que redunde en una mejor combinacion entre los distintos medios de transporte
fomentard su uso y con ello su utifidad piblica y viabilidad economica.

La provincia de Almeria tiene serias carencias en materia de comunicaciones ferroviarias y aéreas, pero
mientras colectivos y plataformas reclaman mds y mejores servicios es vital actuar en los actuales para
garantizar su optimizacion. En este sentido se ha detectado una mala coordinacion entre los servicios de
autobuses interurbanos entre Roguetas de Mar y Almeria que ayudarian a un uso mayor del servicio de trenes
con Madlrid.

£n efecto actualmente el primer servicio de tren a Madrid parte de la Estacion Intermodal a las 7.30
hs, siendo la hora de llegada del primer servicio de autobus proveniente de Las Marinas (M-330) a las 7:20 hs.
Estos diez minutos son un escaso margen de tiempo para los pasajeros debido a los inevitables retrasos de un
servicio con multiples paradas y expuesto a retenciones, ya que no cuentan con un servicio mas temprano.

La situacion en fines de semana es mds preocupante aun, aado que el primer servicio de autobus
desde Las Marinas llega a las 8:00 hs, hace que el tren a Madrid de las 7:30 hs se una opcion descartada por
completo.

£s por esto que atendiendo a las competencias que tiene el Consorcio Metropolitano de Transporte
de Pasajeros de Almeria, del que el Ayuntamiento de Roquetas de Mar forma parte de su consejo de
administracion, en lo que respecta a la modiificacion de los horarios de autobuses interurbanos, se plantean los

siguientes acuerdos para lograr una efectiva intermodalidad con el tren a Madlrid.

Por lo antes expuesto se somete a la consideracion del Pleno los siguientes ACUERDOS.

-42 -

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web

Codigo Seguro de Validacion

91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

Url de validacion

https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadatos

Clasificador: Acta -



https://oficinavirtual.aytoroquetas.org/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=91f74e3a79114048bc130f1984969f68001

| 18/11/2016 [ Alcalde - Presidente

GABRIEL AMAT AYLLON

Firma 2 de 2

| 18/11/2016 [ secretario

GUILLERMO LAGO NUNEZ

Firma 1 de 2

C3E

AYUNTAMIENTO DE

ROQUETAS DE MAR

7. Instar al Consorcio Metropolitano de Transporte de pasajeros de Almeria a adecuar los horarios de los

servicios de la linea M-330 entre .as Marinas y la estacion Intermodal de Almeria para poder facilitar la llegada
con tiempo suficiente a la salida del tren de la mariana (7:30 hs) con destino a Madrid, tanto en dias de semana
como en fines de semana.”

Por la Presidencia se someta a votacion la ratificacion de su inclusion en el Orden del dia, resultando
ratificada por asentimiento de todos los Concejales

Se inicia la deliberacién tomando la palabra el Sr. PORTAVOZ del GRUPO IU ROQUETAS +
INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE quien justifica la presentacion de esta Mocién en los términos que se
recogen en su exposicion de motivos.

Toma la palabra el Sr. PORTAVOZ del GRUPO SOCIALISTA quien sefiala que el dia 10 de noviembre
de 2015 su Grupo hizo un ruego para adecuar los horarios de la linea del hospital, de la universidad, de la
intermodal.. ., y que en estos momentos lo que es la linea que conecta Roquetas de Mar con la salida del tren
a Madrid cuenta con margen ya que sale de Las Marinas a las 6:20 horas y llega a Almeria a las 7:15 horas
habiendo preguntado a la empresa de transporte si existen quejas por retraso en la llegada.

A la vista de que los citados horarios no se encuentran reflejados en la pagina web del Consorcio
Metropolitano ni de la empresa transportista con lo cual los ciudadanos desconocen la posibilidad de llegar
con tiempo a la Estacion, y no haciendo uso de la palabra ningtin otro Concejal por la Presidencia se somete
a votacién la Mocién a la que se le afiade que se revisen y actualicen la informacién de horarios por internet,
resultando aprobado por unanimidad de todos los Concejales asistentes.

Por lo que se acuerda APROBAR la Mocién en los términos expuestos.
RUEGOS Y PREGUNTAS

Al objeto de sistematizar el conjunto de ruegos y preguntas realizadas por los grupos en el Pleno o
con anterioridad a la Sesion, se procede a su clasificacion en funcion de cada uno de los tipos haciéndose
constar que en su formalizacion se siguio el orden de presentacion.

1° Ruegos

RUEGO SC39-16-241.- Presentado por escrito con anterioridad a la sesion por el Sr. Garcia Lopez, CONCEJAL
del GRUPO SOCIALISTA, expediente 2016/5481:

“Que se trabaje por la pacificacion y la convivencia de todos nuestros vecinos y nuestros barrios, especialmente
en zonas como las 200 viviendas, San Julian, Joaquinico, etc.”
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RUEGO SC39-16-242.- Presentado por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/5709:

“Se proceda a revisar el estado de funcionamiento del alumbrado publico municipal en calle San Miguel de la
Cogolla en Roguetas y a tomar las medidas necesarias para su correcto funcionamiento. ”

RUEGO SC39-16-243.- Presentado por escrito con anterioridad a la sesion por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/5710:

“Se proceda a instar a la empresa adjudicatario del contrato de obra a retirar los residuos de las obras de
ademolicion de aceras de Jos solares cercanos a las zonas residenciales y del entorno del CEIP La Molina, en
arreglo a los pliegos de dicho contrato, al estudlio de gestion de residuos y a la normativa vigente en materia
medjoambiental, asi como a investigar las posibles infracciones cometiaas por la misma.

- Se procede a la limpieza por parte del Ayuntamiento, previos informes y expedientes de requerimientos, del
resto de solares del entorno del centro educativo, plaza y zona residencial. ”

RUEGO SC39-16-244.- Presentado por escrito con anterioridad a la sesion por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/6208:

“Se proceda a instar a la empresa adjjudicataria del servicio de limpieza viaria municipal del Ayuntamiento de
Roquetas de Mar a mejorar el servicio que se presta en la limpieza de calles, pasajes y espacios publicos en fa
barriada de Las Alpujarras de Roquetas de Mar a responder en tiempo y forma a las reclamaciones presentadas
por los vecinos ante los hechos antes descritos. ”

RUEGO SC39-16-245.- Realizado de forma verbal durante la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL
del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE:

“Para que se reduzca el IBl y se anule la subida del agua que se esta cobrando ya sin llegar a la poblacion.”

Le CONTESTA el Sr. ALCALDE-PRESIDNETE que el incremento del agua es del 2,24 € al mes para un
consumo de 10 m3 en lugar de las cifras que se estan denunciando.

RUEGO SC39-16-246.- Presentado por escrito durante la sesion por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO SOCIALISTA:
“En el arfo 86 el equijpo de gobierno del PSOF puso en marcha en este municipio las 72 horas del deporte en
Roquetas, siendo concejal D. Antonio Sanchez Reyes, que con e/ devenir del tiempo dio lugar a las 100 Horas

del Deporte que se han consolidado como uno de los eventos mds importantes de nuestro pueblo y que
pertenece al imaginario colectivo de nuestro municipio.
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No entendemos como un acto que su objetivo es la confraternizacion, llegado el momento no se curse /a
invitacion institucional a la totalidad de los miembros de la corporacion convirtiéndose esto en practica habitual
de este equjpo de gobiemo que confunde la institucion, con el partido, su partido, el partido popular por lo
que rogamos hechos como estos no vuelvan a ocurri.

Mire usted nos parece bien que instituciones personas y empresas ajenas a esta conporacion participen pero
usted no puede olvidar que es un acto institucional, que es un acto del ayuntamiento de Roquetas de Mar y de
toda su corporacion. ”

2° Preguntas

PREGUNTA SC40-16-139.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracion de la sesion celebrada el 4
de agosto de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE:

“1. ¢Puede el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Raquetas de Mar explicar los motivos por los que e/
aseo publico adaptado de la playa de Aquadulce se hallaba cerrado en e/ horario estjpulado de apertura de
6:30a 20:00 hrs, tal cual se manifiesta en la queja formulada?

2. ;/Qué medidas estd tomando el equipo de gobierno para garantizar el adecuado cumplimiento de los horarios
de apertura de los aseos publicos y servicios de asistencia a personas con movilidad reducida en playas?”

Le CONTESTA la Sra. CONCEJAL DE GESTION DE LA CIUDAD que, segin documentacién obrante en
la Delegacion de Comercio, Turismo y Playas, el dia 21 de julio del corriente se recibe parte de incidencias
correspondiente a inspeccion realizada el dia 20 de julio de 2016 donde se refleja averia por atasco en aseo n°
1, al que se hace referencia en la pregunta formulada. El dia 22 del mismo mes se cierra para llevar a cabo las
tareas de mantenimiento. El lunes 25 ya se encuentra reparado y prestando servicio en el horario
correspondiente.

PREGUNTA SC40-16-143.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracién de la sesion celebrada el 3
de octubre de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE: (Expte. 2016/4944)

1. ¢Puede el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar dar fecha de reapertura para la oficina
de la Policia Local en Aguadulce y la ubicacion prevista para la misma?

2. ;/Qué numero de patrullas prestan servicio diariamente, especialmente durante la noche y en fines de semana
y festivos, por las calles de Aguadulce?”

Le CONTESTA el Sr. CONCEJAL DE RECURSOS HUMANQS, segin informe técnico recabado, del
siguiente tenor literal:
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“Los ciudadanos de la barriada de Aguadulce y todas aquellas anexas a la misma, incluido el Parador de las
Hortichuelas, dispones de una OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO ubicada en la primera planta del Edificio
de Servicios multiples de Aguadulce, la cual recibe informacion del usuario, facilita aquella que requiere el
mismo y tramita denuncias, elevando estas y todas las actuaciones a la Jefatura que las supervisa con la
finalidad de dar repuesta.

Con relacién al ndmero de patrullas que prestan servicio diariamente en la citada barriada, éstas varian en
funcion de la disponibilidad de agentes, considerando bajas u comisionado una dotacién de Seguridad
Ciudadana, que recibe el apoyo de otras en una franja de tiempo que oscila entre los cinco y siete minutos.
Los servicios nocturnos y de fin de semana, especialmente desde la creacion y puesta en marcha del G.0.T
(Grupo Operativo y Tactico), ha permitido que se asigne una o dos dotaciones, en funcién de la disponibilidad,
que se ve apoyada por otras dotaciones de Seguridad Ciudadana que acuden cuando resulta necesario.”

PREGUNTA SC40-16-144.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracion de la sesion celebrada el 3
de octubre de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE: (Expte. 2016/4339)

“1.- ¢Puede el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar detallar las causas del mal
funcionamiento reiterado del grupo semafdrico de a carretera de La Mojonera interseccion con calle Vilanova
y la Geltru?

2.- ;Qué mediidas y que plazos establecen para aar solucion a esta incidencia que afecta a la seguridad vial de
una de las principales arterias del municipio?”

Le CONTESTA la Sra. CONCEJAL DE GESTION DE LA CIUDAD, segin informe técnico recabado, del
siguiente tenor literal:

“En relacion con la PREGUNTA EN RELACION AL MAL FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO SEMAFORICO DE LA
CR DE LA MOJONERA ENTERSECCION CL VILANOVA Y LA GELTRU, presentada por el Grupo Politico GRUPO
MUNICIPAL IZQUIERDA UNIDA ROQUETAS PARA LA GENTE, tengo el honor de informar:

Unico.- Que segin documentacion obrante en el expediente 2016/3837, con fecha 9 de agosto de 2016 se
dicta Resolucién por parte de la Delegada de Gestion de la Ciudad para proceder al suministro e instalacién de
un regulador semaférico en Ctra. La Mojonera con Avda. Blas Infante y C/ Vilanova y la Geltrd, segin
condiciones y caracteristicas técnicas contempladas en la oferta econdmica.

La necesidad de sustitucion viene determinada por el tiempo de servicio prestado por el citado regulador el
cual ha llegado a su limite temporal de uso. En préximas fechas se procedera a su sustitucion para el correcto
funcionamiento del grupo semaférico en cuestion.”

PREGUNTA SC40-16-145.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracién de la sesion celebrada el 3

de octubre de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE: (Expte. 2016/4343)
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“1. ¢Puede el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar justificar la falta de respuesta al dia
de Ja fecha al escrito NRE 2016/183597 ; Qué plazos establece el equijpo de gobierno para dar respuesta y en
Qué términos la misma ante los hechos denunciados? ; Qué medidas se tomaran?

2. Ante los retrasos en el abono de dietas a voluntarios de la Agrupacion de Proteccion Civil de Roguetas de
Mar, se detalle el nimero e importe de las mismas y el calendario de pago previsto.

3. En referencia a la posible baja unilateral como voluntario del D. Juan Corral Sanchez {NIF 275259434) de
dicha agrupacion, se ruega se solicite a justificacion de la misma.”

Le CONTESTA el Sr. CONCEJAL DE RECURSOS HUMANQS, segun informe técnico recabado, del
siguiente tenor literal:

“En relacién con la PREGUNTA RELATIVA A ESCRITO RGE 2016/18359 PRESENTADO POR GERONIMA
DOMINGUEZ HORNOS REFERIDO A DENUNCIAS DE POSIBLES ACTUACIONES Y MANIFESTACIONES POCO
APROPIADAS POR PARTE DE UN SOCORRISTA AL SERVICIO DEL AYTO, presentada por el Grupo Politico
GRUPO MUNICIPAL IZQUIERDA UNIDA ROQUETAS PARA LA GENTE, tengo el honor de informar:

" En relacion con el escrito remitido por la Oficina de la Secretaria General en el dia de hoy, con NRE.
2016/19661, a instancias del Portavoz Suplente de Izquierda Unidad, se procede a contestar a las preguntas
formuladas por el citado Concejal:

1. ¢Puede el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar justificar la falta de respuesta al dia
de la fecha al escrito NRE. 2016/18359 ? ;Qué plazos establece el Equipo de Gobierno para dar respuesta y
en qué términos la misma ante los hechos denunciados? ; Qué medidas se tomaran?

En relacién con esta serie de preguntas, manifestar que el dia 10 de agosto, al verse implicado, “iuris tantum”,
un empleado laboral temporal, se procedié a comunicar y notificar oficio administrativo a la Sra. Dofia Gerénima
Dominguez Hornos con NRS. 2016/17285, en el que, tras las diligencias previas efectuadas por la Delegacion
de Recursos Humanos y Empleo y atendiendo a las mismas, se le comunicaba el parecer gubernamental sobre
los hechos descritos en el escrito presentado, en este Ayuntamiento, el dia 06.08.2016 por la Interesada més
arriba resefiada.

El dia 12 de agosto, la Unidad de Informes y Notificaciones, mediante diligencia suscrita por el Agente
Notificador, se nos indica que la Direccion es incorrecta y/o incompleta. La direccion expuesta en el Oficio se
contraia a la siguiente numeracién “...n° P2, 2040", cuando deberia de decir “....n° P2, 204",

Dias pasados la citada Diligencia fue retornada a esta Oficina, y se estaba en trdmite poder subsanar ese error
material, de facil resolucién su clarificacion, y reiterar la misma notificacion.

En cuanto al plazo de resolucidn, el establecido en la actual Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRIAPPAC, tres
meses desde la puesta en conocimiento con las debidas formalidades reglamentarias de los hechos descritos.
El expediente instruido se encuentra a disposicion de los capiturales de esta Corporacion municipal.

2. Ante los retrasos en el abono de dietas a voluntarios de la Agrupacion de Proteccion Civil de Roquetas de
Mar, se detalle el nimero e importe de las mismas y el calendario de pago previsto.
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Estas cuestiones no son tramitadas administrativamente por la Oficina de Gestion de Personal al no existir
relacion juridica alguna de cardcter laboral, entre los voluntarios, que realizan sus tareas de forma altruista o
filantrdpica, y este Ayuntamiento. No es competencia de esta Oficina de Relaciones Laborales.

3. En referencia a la posible baja unilateral como voluntario de D. Juan Corral Sanchez (NIF. 27525943A) de
dicha agrupacidn, se ruega se solicite la justificacion de la misma.

No consta que esta persona tenga relacion contractual de carécter laboral con este Ayuntamiento. No es
competencia de esta Oficina de Relaciones Laborales.”

PREGUNTA SC40-16-146.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracién de la sesion celebrada el 3
de octubre de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE: (Expte. 2016/4940):

“1. ¢Puede el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar justificar la falta de respuesta a la
reclamacion con Ref. AC02-01243-16 respecto a falta de limpieza viaria en calle Isla de Hierro de Aguadulce?”

Le CONTESTA la Sra. CONCEJAL DE GESTION DE LA CIUDAD que segin documentacion obrante en
la Delegacion de Gestidn de la Ciudad, respecto al histérico de la incidencia con referencia AC02-1243-16, la
misma fue resuelta de manera favorable por la empresa concesionaria del citado servicio en fecha 17 de agosto
de 2016.

PREGUNTA SC40-16-147.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracién de la sesion celebrada el 3
de octubre de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE: (Expte. 2016/4941)

“1.- ;Puede el equijpo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar detallar las causas de la falta de
suministro de agua en los vestuarios del Pabellon Municipal Deportivo de La Gloria desde hace varios dias?
2.- ;/Qué plazo establece para la solucion de la incidencia y el restablecimiento del suministro de agua?”

Le CONTESTA el Sr. CONCEJAL DE DEPORTES Y TIEMPO LIBRE:

1. Que la causa de la interrupcion del suministro de agua en la Instalacion denominada Sala de Barrio de la
Gloria ha sido debida a la remodelacién de los vestuarios de la misma debido a la renovacién del sistema de
agua caliente mediante la sustitucion de los termos eléctricos existentes por placas solares con objeto de
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables en nuestras instalaciones deportivas.

2. A dia de hoy la instalacién est4 en funcionamiento con total normalidad y durante el periodo afecto por
dichos trabajos los usuarios fueron informados convenientemente para evitar el cierre de la instalacién y cese
de las actividades que en ella se desarrollan.
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PREGUNTA SC40-16-148.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracion de la sesion celebrada el 3
de octubre de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE: (Expte. 2016/4947)

“1. ¢Puede el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar justificar la falta de orden de retirada,
o0 el cumplimiento de la misma, respecto de la valla de la candidatura del Partido Popular de Roquetas de Mar
a las pasadas elecciones de mayo de 2015, sita en la interseccion de las calles Fl Rocio y Avda. de Mot de
£l Solanillo, .M. de Roquetas de Mar?”

Le CONTESTA la Sra. CONCEJAL DE GESTION DE LA CIUDAD que segin documentacion obrante la
citada valla publicitaria se contraté por la candidatura del partido popular durante el periodo de campafia de
las pasadas elecciones de mayo de 2015. La carteleria situada en la via publica fue retirada dentro de las 48
horas posteriores a la celebracién de las mismas. Se desconocen los motivos por los cuales permanece la citada
publicidad, al corresponder la explotacion de la referida valla a una empresa privada.

PREGUNTA SC40-16-151.- Presentada por escrito con anterioridad a la celebracién de la sesion celebrada el 3
de octubre de 2016 por el Sr. Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES —
PARA LA GENTE: (Expte. 2016/5108)

“1.- ;Puede el equjpo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar justificar la supresion de los
aparcamientos publicos de la acera sur de la calle Puerto junto al edlificio de la Tercera Edad (y Aula del Mar)?
2.- ;Qué alternativas disponalrd el ayuntamiento para el aparcamiento a los vecinos de la zona ante la supresion
de los mismos y la demanda de aparcamiento existente por los establecimientos cercanos?”

Le CONTESTA la Sra. CONCEJAL DE GESTION DE LA CIUDAD:

1.- Si. En virtud del informe técnico de fecha 29 de marzo de 2016 del Sr. Arquitecto, redactor y director de
Obra del AULA DE MAR e informe de la Policia Local de fecha 26 de abril de 2016 que obran en el expediente.
2.- Segln documentacién obrante en este Ayuntamiento no consta queja de los vecinos en este sentido.
Igualmente, y segln se refleja en el informe de la Policia Local, se suprimen 4 aparcamientos y no supone un
problema de estacionamiento ya que enfrente y en las calles adyacentes hay bolsa de aparcamientos suficientes
para atender la demanda existente.

PREGUNTA SC40-16-157.- Presentada de manera verbal durante la sesién de 3 de octubre de 2016 por el Sr.
Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE: (Expte.
2016/5824)

“Por las medidas que se han adoptado en relacion a una denuncia de un trabajador del Servicio de Playas. ”
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Le CONTESTA el Sr. CONCEJAL DE RECURSOS HUMANQS, segin informe técnico recabado, del
siguiente tenor literal:

“En contestacion a la PREGUNTA formulada por el Sr. Yakubiuk de Pablo, Concejal del Grupo IU Roquetas +
Independientes — para la gente con el nimero de registro SC40-16-157, he de manifestarle las siguientes
consideraciones:

1.- De la lectura, considero que la pregunta se formula en el sentido, que quien interpone la denuncia, es una
persona sin relacion contractual laboral con este Ayuntamiento, frente a un trabajador con la categoria
profesional temporal de Socorrista Acudtico por incorrecta praxis ética y de conducta profesional.

2. Si nos estamos refiriendo a este caso referenciado en el parrafo anterior, la queja/reclamacion tuvo entrada
en esta Entidad Local el dia 06/08/2016, NRE. 2016/18359.

3. - Sobre esta cuestion, se han realizado diversas actuaciones administrativas a instancias del Sr. Delegado de
Recursos Humanos, entre las que contemplan, entre otras por ser sucinto, el emplazamiento al Socorrista
Acudtico para que compareciera ante la Oficina de Recursos Humanos — Relaciones Laborales — y manifestara
sobre los extremos contenidos en el escrito citado en el parrafo anterior — negando los hechos descritos-, asi
como, una comparecencia ante la citada Autoridad de quienes suscriben el escrito resefiado de
queja/reclamacion manteniéndose en los extremos del escrito 2016/18359.

4.- A la vista de las comparecencias y otras consideraciones, entre las que se destacan el informe evacuado por
el Responsable del Area de Proteccion Civil — 07/09/2016 nim. 1358-, no se han encontrado elementos
probatorios que acrediten de forma fehaciente, notoria y publica la queja planteada, indicandoles a los
interesados en este procedimiento, que en caso de no recaer resolucion expresa por no desprenderse elementos
suficientes para la instruccion de un expediente disciplinario laboral, se entenderia desestimada, procediéndose
al archivo sin mds tramitacion administrativa, sin perjuicio de otras acciones administrativas o juridicas que en
Derecho procedan — Escrito de fecha 26/69/2016 (2016/20431) por parte de quien promueve esta accion.

5.- El expediente con todos los documentos que obran en el mismo se encuentra a disposicion en la Oficina de
Recursos Humanos para poder ser analizado y valorado.”

PREGUNTA SC40-16-158.- Presentada de manera verbal durante la sesién de 3 de octubre de 2016 por el Sr.
Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE: (Expte.
2016/5825):

“Prequnta por las denuncias de accidentes como consecuencia de las arquetas y tapas debido a la falta de
mantenimiento que derivan en Reclamaciones de Responsabilidad Patrimonial y que luego se archivan. ”

Le CONTESTA la Sra. PROTAVOZ del GRUPO POPULAR a través del informe recabado a la Unidad de
Responsabilidad Patrimonial:

Que en el afio 2016, y hasta el dia de la fecha, se han abierto y tramitado 102 expedientes de
responsabilidad patrimonial.
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En relacion con las reclamaciones como consecuencia de las arquetas y tapas, se desglosan de la
siguiente manera:

Arquetas cuyo mantenimiento corresponde a Hidralia los expedientes siguientes: 1/16, 9/16, 11/16,
15/16, 17/16, 24/16, 42/16, 61/16, 62/16, 71/16, 72/16, 81/16, 82/16, 86/16, 89/16, 90/16, 99/16, y
100/16.

Arquetas y tapas cuya titularidad pertenece a Telefénica: 23/16.

Arquetas y tapas de alumbrado publico municipal: 27/16,49/16, y 84/16.

Arquetas y tapas de jardin municipal: 65/16.

Arquetas y tapas cuyo mantenimiento corresponde a la concesionaria de las obras Infraestructuras
Albaida S.A: 40/16.

Arquetas y tapas cuyo mantenimiento corresponde a la concesionaria de las obras DRAGADOS S.A:
60/16.

Todos y cada uno de los expedientes que se tramitan en esta Unidad, terminan mediante una
resolucion motivada, derivando la responsabilidad a la concesionaria, inadmitiendo o declarando terminado el
procedimiento, estimando o desestimando la reclamacion presentada, informando de los recursos que caben
contra dicha resolucion.

PREGUNTA SC40-16-160.- Presentada de manera verbal durante la sesién de 3 de octubre de 2016 por el Sr.
Yakubiuk de Pablo, CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE: (Expte.
2016/5829):

“En relacion con los criterios de adjudicacion en base a plazos por qué no se estan aplicando medidas
sancionadoras con los contratistas por incumplimiento del plazo de ejecucion por ejemplo en el Parque de los
Bajos debia haber finalizado el 24 de septiembre, el mercado que lleva un mes de retraso, el semienlace que
fleva 23 dias, el Centro Deportivo de Las Marinas 10 meses o la balsa de tormentas de Avaa. Sabinar que
concluyo con la resolucion. ”

Le CONTESTA la Sra. CONCEJAL de CONTRATACION Y PATRIMONIO en base a un informe técnico,
del siguiente tenor literal:

ANALISIS DE LOS PLAZOS Y PRORROGAS AUTORIZADOS DURANTE LA EIECUCION DE LAS OBRAS PUBLICAS
A CONTINUACION INDICADAS:

Expte. 12/14.- OBRA DE ORDENACION Y TRATAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO INTERMEDIO EN EL AMBITO
DE [AS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE LOS BAJOS, Y CALLES ADYACENTES, T.M. ROQUETAS DE MAR.

Contrato con DRAGADOS S.A..: 30/03/15.

Plazo previsto: 9 meses y 18 dias.

Comprobacion del Replanteo. Se firmd el 30 de abril de 2015, si bien en dicha Acta se prevé que las obras
empiecen efectivamente el | de septiembre de 2015.
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72 Prorroga. JG de 18/07/16. Se amplia el plazo en un total de setenta y un dias (71), hasta el 24 de septiembre
de 2076, que es el tiempo previsto necesario para la finalizacion de /a obra.

22 Prorroga: Solicitada por la empresa con fecha 23/09/16 y n° R.E. 21324, de un total de sesenta y siete dias
(67), hasta el 30 de noviembre de 2016. Se da traslado a Gestion de la Ciudad el 28/09/16 para su informe
tanto por los Técnico Municipales como por la Direccion Facultativa, compuesta por Miguel Martinez Castillejo
y Pau Batalla Soriano, Arquitectos, y Ratael Duet Redon, Arquitecto Técnico.

Expte. 13/14.- OBRA DE CONSTRUCCION DE CENTRO DEPORTIVO LAS MARINAS.

Contrato con SANDO S.A.: 26/01/15.

Plazo previsto: 9 meses.

Comprobacion del Replanteo. Se firmd el 25/02/15.

Entre las incidencias habidas durante la ejecucion de la obra, conviene citar el procedimiento sancionador y
formulacion de cargos que se inicid con base en los siguientes Antecedentes.

“Con fecha 10 de abril de 2075 y R.E. n° 9.023 tuvo entrada en el Ayuntamiento de Roquetas de Mar escrito
proveniente de la Delegacion Territorial de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente en Almeria, en el que tras las
comprobaciones efectuadas en la zona de las obras, comunican al Ayuntamiento /as posibles afecciones de las
actuaciones previas, a Espacios Naturales Protegidos y a la Red Natura 2000, y solicitan documentacion
acreditativa con objeto de obtener las autorizaciones pertinentes.

Con fecha 30 de abril de 2015 y R.E. n° 10.203 tuvo entrada en este Ayuntamiento escrito de Diligencias de
Investigacion n° 50/2015, procedente del Fiscal de Urbanismo y Medio Ambiente de Almeria, en e/ que se pone
en conocimiento que se ha incoado denuncia presentada por Marcos Didguez Vidal ante la Guardia Civil en
representacion de “Ecologistas en Accion — Almeria”, en averiguacion de los hechos referenciados en los
antecedentes.

Con fecha 6 de Mayo de 2015 y n° R.E. 10.692 tuvo entrada en este Ayuntamiento escrito proveniente de /a
Delegacion Territorial de Agricultura, Pesca y Medlio Ambiente en Almeria, en virtud del cual se comunica a
este Ayuntamiento €/ acuerdo de iniciacion de procedimiento sancionador y formulacion de cargos, Expte. n°
AL2015/283/AG.MA/ENP, por las circunstancias que se sefalan, por lo que desde la Administracion
autondmica se ha procedido a nombrar Instructor del Procedimiento sancionador, asi como a instar la adopcion
de mediiaas de cardcter provisional, como es la paralizacion inmediata de las obras denunciadas.

Por consiguiente, con fecha 7 de Mayo de 2015 se dicto Resolucion que decretd la suspension de las obras,
hasta tanto fuera necesario para remover los obstaculos o impedimentos a su correcto cumplimiento. Dicha
Suspension supuso la interrupcion del plazo de ejecucion del contrato, descontandose automaticamente en e/
computo de los plazos de efecucion de la obra, asi mismo, dejaron de emitirse certificaciones, de acuerdo con
lo establecido en el art. 148.2 RGLCAP.

£n Junio de 2015 se reanudaron las obras, tras el levantamiento de la medida cautelar impuesta por /a
Administracion Autondmica, tras lo cual la empresa contratista y la direccion de obra acueraan una prorroga
del plazo de finalizacion de /la obra hasta e/ 31 de marzo de 2016.
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Asi mismo, se incorpord al expediente la Resolucion del Viceconsefero de Medioambiente en relacion con las
mediidas afectadas en la obra de referencia, tales como colocacion de focos, megafonia, vegetacion, asi como
los informes emitidos por los Servicios Técnicos Municipales.

De forma paralela, durante la ejecucion del contrato se han venido generando una serie de actas de precios
contradictorios, debidamente cumplimentados por la adjudicataria y supervisados por la Direccion facultativa y
Técnicos municipales, en los casos en que se han generado nuevas partiaas que han sido sustituidas, quedando
acrediitado tanto la justificacion de su realizacion como el precio conforme al proyecto fjjado y aceptado entre
/a D.0. y la contrata.

Tanto es asl que con fecha 28 de Septiembre de 2016 se emite informe por los Técnicos Municipales, Luis
Manuel Ldpez Capel, Arquitecto, y Emilio Langle Fandino, Ingeniero Técnico Industrial, en el que ponen de
manifiesto lo siguiente:

“En relacion con los Modificados Final de obra para el Centro Deportivo Las Marinas, con n° de Expte. 13/14,
sito en la Parcela de Fqujpamiento-Avda. Cerriflos s/n, la direccion facultativa, don Luis Rueda Rodriguez,
aporta la documentacion técnica que completa el final de obra del citado proyecto (N° R.E. 20.123 de
07/09/16), se informa.

- La D.F. del proyecto elabora documentacion completa del final de obra, donde se recogen todos los
cambios técnicos realizados durante el transcurso de la obra y que no han supuesto una modificacion en objeto
adel contrato inicial.

- Se aportan documentaciones administrativas completas, legalizaciones, memorias de proyecto,
planimetrias y modificacion presupuestaria detallada de/ citado estado final. Toda ella aportada en soporte
digital DVD mds un presupuesto justificativo y actas de precios contradictorios en soporte papel ademas de
digital -

- £l presupuesto de ejecucion material inicial del contrato es de 2.213.006,37€ sin VA, y 2.667.737,71
€ VA incluido. Las modificaciones presupuestarias se incrementan en un valor total de presupuesto de
efecucion material del contrato de 220.418,09€, lo que con el IVA incluido es de 266.705,89€.

- Todas las modificaciones presupuestarias se justifican en el desarroflo del presupuesto detallado, mas
las correspondientes actas de precios contradiictorios en €/ caso de nuevas partidas generadas. £n dichas actas
figura la descripcion de las partidas iniciales y por cuales otras son sustituidas, la justificacion de por qué se ha
realizado, la descripcion de la nueva partida y la sustituida y el precio conforme a proyecto fjado y aceptado
entre la D.F. y la contrata. ”

Los citados antecedentes se recogen en la Propuesta de la Sra. Concejal-Delegada de Contratacion que, previa
la fiscalizacion por el Interventor de Fondos, se aprueba por la Junta de Gobiemo el 17 de Octubre de 2016.

£l Acta de Recepcion se firma el dia 2 de Noviembre de 2076.

Expte. 07/15.- OBRA DE REHABILITACION, REFORMA Y ADAPTACION DEL ANTIGUO MERCADO DE ABASTOS
DF ROQUETAS DE MAR ¥ DE SU ENTORNO PROXIMO.

Contrato con VIALTERRA INFRAESTRUCTURAS S.A..: 12/06/15.
Plazo previsto: 9,6 meses.
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Comprobacion del Replanteo. 1 de Septiembre de 2075.

Como dnica incidencia trasladada a la Seccion de Contratacion, figura en el Expte. un informe y valoracion de
patologias detectadas en el proyecto de rehabilitacion del Mercado de Abastos, emitido e/ 05/11/15 por e/
Arquitecto municipal Luis Manuel Ldpez Capel, con sus documentos técnicos anexos. De/ citado informe se dio
traslado el 6 de Noviembre de 2015 al Director de obra, Francisco Martinez Manso (Arquitecto), si bien en esta
Seccion no se ha recibido contestacion alguna, ni tampoco se tiene constancia de que dichas deficiencias
técnicas en la estructura y las medidas correctoras propuestas puedan suponer algun retraso en la ejecucion
de la obra. Durante la ejecucion de la misma hasta la fecha actual no se ha tenido constancia en esta Seccion
de cualquier otra posible incidencia.

Expte. 02/16.- OBRA URBANIZACION DEL ENTORNO DEL MERCADO DE ABASTOS.

Contrato con GRUPO GENERALA S.L.: 27/04/16.

Plazo previsto: 8 meses.

Comprobacion del Replanteo: 27/05/16.

Comprobacion del Replanteo de la Glorieta en la Interseccion de Camino del Canuelo con C/ Dr. Jiménez Diaz:
08/07/16.

Expte. 08/16.- OBRA SEMIENLACE AGUADULCE NORTE A7.

Contrato con GRUPOCOPSA S.L.: 13/07/16.
Plazo previsto: 2 meses.

Comprobacion del Replanteo. 21/07/16.

Acta de Conformidad de Replanteo. 22/07/16.

Con fecha de entrada 21/09/16 y n° R.E. 21133, se recibe en la Seccion de Contratacion escrito procedente
de la empresa GRUPOCOPSA S.L., acompanado del Informe emitido por la Direccion de Obra, Francisco Javier
Parron Cruz, Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos (E.I. Fomintax S.L.P.), en el que solicita le sea autorizada
la prorroga del plazo de finalizacion de las obras de referencia, por los motivos que expone, en un_total de
dincuenta y tres (53) dias naturales, con fecha prevista de terminacion para el 10/15 de noviembre de 2016.

Resumidamente, el contratista alega lo siguiente:

Una vez iniciadas las obras (21/07/16) seqin Acta de Comprobacion de Replanteo, se condliciond la ejecucion
al cumplimiento de los requisitos que establece la condicion particular n°® 8 de la Autorizacion del Director
General de Carreteras que con fecha 01/07/16 se suscribio para la realizacion del citado proyecto. Dicha
exigencia se formaliza con fecha 22/07/16 mediante un Acta de Conformidad de Replanteo en la que
intervienen los representantes de la propiedad, direccion facultativa, Unidad de Carreteras de Almeria y
contratista.

Como consecuencia de ello, segun expone el contratista, se establecen medidas especiales de
regulacion del trafico por la Direccion General de Trdfico, lo que obliga a la paralizacion de las obras con
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afeccion al trdfico y, en consecuencia, impide trabajar en la plataforma de circulacion (autovia, enlaces y via de
servicio) en las fechas indicadas durante los meses de julio, agosto y septiembre. Dichos requerimientos han
limitado la zona disponible para la obra en diversos aspectos que se detallan en su escrito.

Asi mismo, hace constar los desvios de trafico solicitados a la Unidad de Carreteras de Almeria,
especificando sus fechas y horas, asi como una modificacion de cota de terminacion de glorieta ordenada por
el responsable de dicha Unidad con fecha 15/07/16 y otra modificacion de didmetro de tubos de hormigon
proyectados para el flujo de aguas pluviales, de acuerdo con la reunion que tuvo lugar el 19/09/16.

Por todo ello, expone la contratista que se han producido /os retrasos siguientes.

- Veintiséis dias naturales (26): 6 dias en el mes de julio, 14 en el mes de agosto y 6 en el mes de
septiembre, por las limitaciones sobrevenidas impuestas por Carreteras a las obras con afeccion del trdfico, que
ha impedido los trabajos en la Glorieta sur, vias de servicio y carriles de deceleracion que conectan con la A-7.
- Catorce djas naturales (14) adicionales correspondientes a la paralizacion de los trabajos en la via de
Servicio Sur, dada la imposibilidad de cerrar la misma al trdfico hasta el pasado dia 12/09/16, lo que ha

retrasado los trabajos de demoliciones, movimientos de tierras, firmes, drenajes, alumbrado y sefalizacion.

- Cuatro dlias naturales (4) por no disponerse hasta el dia 16/09/16 de autorizacion para ejecutar e/
desmonte del talud correspondiente al vial de deceleracion situado junto a la plataforma de la A-7, retrasandose
as/ los trabajos en e/ carril de deceleracion proyectado.

- Cinco dias naturales (5) correspondientes a la modificacion de la rasante en la Glorieta Norte y ramales

de conexion con la misma, donde se ha modiificado /a rasante aprobada una vez ejecutados los trabajos de la
explanada mejorada

- Cuatro dias naturales (4) imputables a la obligacion de demoler los tubos de hormigon instalados
seguin Proyecto y que, seqdn constan en los antecedentes, se han modificado posteriormente. Esto ha
conllevado un nuevo trazado de tubos, retraso del nuevo extendido y compactacion del firme en los tramos

afectados, asi como de los trabajos posteriores.

La Junta de Gobierno Local de fecha 17.10. 16 autorizo, previos los informes técnicos oportunos - tanto de /a
direccion de obra como de la Unidad de Carreteras en Almeria y que figuran en el expediente-, dicha ampliacion
adel plazo, habiéndose recepcionado la obra el dia 4 de Noviembre de 20176.

Expte. 12/16.- OBRA TERMINACION RED DE PLUVIALES AVDA. SABINAR Y ADYACENTES, T.M. ROQUETAS
DE MAR.

Contrato con CONSTRUCCIONES TEJERA S.A: 09/11/16.

Plazo previsto: 4,60 meses.

Comprobacion del Replanteo. £n un mes a partir de la firma del contrato, una vez se aprueban los Planes de
Sequridad y Salud asi' como de Gestion de Residuos, en su caso.

Se trata de obras previamente proyectadas y que no se han ejecutado en el anterior Proyecto de Red de Pluviales

en Avda. Sabinar y adyacentes, que fue ejecutado por CONSTRUCCIONES SANCHEZ DOMINGUEZ S.A. y
recepcionado con fecha 30 de Junio de 2016.
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£1 27 de Octubre de 2016 se informa por el Ingeniero T. Municjpal. “Que dada la necesidad urgente
de acometer estas obras, de las que se podrian ejecutar en su practica totalidad, colectores, balsa de tormentas,
impulsion, instalaciones eléctricas, telecontrol y aliviadero submarino. Quedaria afecto el tramo de 100 mts.
Lineales de impulsion en la zona maritima (Playa), que con fecha de Agosto de 2.015 se solicito a la Delegacion
de Medlio Ambiente de la Junta de Andalucia la autorizacion correspondiente, y que a dia de hoy no se ha
pronunciado.
Se propone Ja adjudicacion y firma del contrato para poder iniciar las obras, que tendrdn un plazo de ejecucion
de 4,60 meses, en espera que este plazo sea suficiente para disponer del permiso pendiente.”
£s cuanto tengo que informar al Pleno del Ayuntamiento de Roguetas de Mar, de acuerdo son la documentacion
obrante en esta Seccion.

PREGUNTA SC40-16-164.- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/5648:

“1. ;Qué otros inmuebles de similares caracteristicas han sido evaluados para este fin?

2. ;Qué presupuesto estima el equipo de gobierno para el fin de adquisicion del inmueble y para su
acondicionamiento como museo histdrico y punto de informacion?

3. /Se respetard la arquitectura tradicional de estos inmuebles en los trabajos de intervencion?

4. /Se ha tenido en cuenta la existencia actualmente ya de un museo de Historia local como es el del Gabrie/
Cara Gonzdlez en calle Rosario, también centro historico de Roquetas? ;Se ha contado o se contard con su
asesoramiento para esta actuacion?”

Se dard contestacion en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-165.- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/5615:

“1. ¢Por qué al dia de la fecha no ha tomado medida alguna efectiva el equipo de gobierno para dar fin a los
problemas de convivencia en la plaza Alcalde Pomares (Colonizacion) y en calle Estacion y aledanas, por e/
consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica y los altercados producidos?

2. ;/Qué mediidas piensa tomar el equijpo de gobierno para dar fin a estos problemas? Detallar plazos y medidas

a emplear.”

Le CONTESTA el Sr. CONCEJAL DE ADMINISTRACION DE LA CIUDAD Que, segin consta en el Informe
de 14 de octubre de 2016 recabado al respecto al Intendente Jefe de la Policia Local, “Por dotaciones adscritas
a la Unidad de Seguridad Ciudadana, a instancia del que suscribe y del cuadro de mandos de esta Jefatura,
regularmente se realizan controles de personas, documentaciones, asi como de establecimientos emplazados
en la Plaza Alcalde Pomares y aledafios, bien por requerimientos de particulares cuando se producen incidentes
puntuales, bien por propia iniciativa en orden la prevencion y deteccion de actividades ilegales que pudieran
alterar la seguridad ciudadana.-
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Asimismo, se requieren los servicios de aseo urbano cuando se aprecia que en la via publica existe suciedad, a
lo que a tal fin acuden operarios de la empresa concesionaria para la limpieza correspondiente.”

PREGUNTA SC40-16-166.- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/5650:

“1. ¢Puede detallar el equipo de gobierno la relacién de llamadas, con dia y hora, realizadas por vecinos
denunciando estos hechos a la central de la Policia Local de Roquetas de Mar?

2. ¢Por qué al dia de la fecha no se han tomado medidas efectivas por parte del gobierno para atajar estos
problemas, tanto en el CEIP Las Lomas, como en el resto de centros afectados?

3. ¢Ha evaluado la posibilidad el equipo de gobierno de que las patrullas de la Policia Local cuenten con llaves
de los patios de los centros educativos para poder ingresar y realizar el control del uso de los mismos?

4. ;Dispondra el equipo de gobierno las plazas necesarias en la RPT del 2017 del Ayuntamiento para personal
para la vigilancia y cuidado de las instalaciones educativas de titularidad municipal fuera de los dias y horarios
lectivos?”

Se dard contestacién en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-167.- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/6064:

“En fecha 15 de julio de 2015 este grupo registro preguntas al equipo de gobierno sobre incidencias en /a red
de suministro de agua recientemente renovada por la Djputacion de Almeria en Calle Arizona mediante e/
proyecto 14 PIM 2074-2.

Como toaa respuesta, el dia 10 de septiembre de 2015, se detalla que, “la averia se produjo en un
tramo de conduccion. Que los gastos de reparacion han corrido por cuenta y cargos de Hiadralia, puesto que la
averia se encontraba en un tramo no renovado. ”

Meés de un afio después se ha vuelto a detectar fugas de agua y apersonados en la Calle Arizona se
comprueban que a lo largo de toda ella afloramientos de manchas de agua en coincidencia con los puntos de
acometidas. Ademds se advierte del trabajo de una maquina de Hidralia en la esquina calle Rancho, con una
excavacion a gran profundidad.

Por lo antes expuesto este grupo municipal plantea las siguientes preguntas al equipo de gobierno.

1. Visto a reindicencia de las averias de la red de suministro de agua potable en la calle Arizona, en e/
tramo entre calle Rancho y calle Texas, tramo comprendido dentro de las obras del proyecto 14 PIM

2012-4 ;Qué medliaas tomard el ayuntamiento de Roguetas de Mar contra la Djputacion Provincial

de Almeria y contratista, para exigir la reparacion definitiva de los desperfectos de la obra de la nueva

red?”

Le CONTESTA por escrito la Sra. PORTAVOZ DEL GRUPO POPULAR:
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Unico.- Que seguin documentacién obrante en la Delegacion de Gestion de la Ciudad, se ha recibido informe
del Jefe de Distribucion de HIDRALIA de fecha 7 de noviembre de 2016, en contestacion a la pregunta
formulada, del siguiente tenor literal:

"1. "Durante el arfio 2016 no se tiene constancia de incidencias de fugas en la red de agua potable para e/
tramo indlicado de la calle Arizona.

2. Inspeccionada la zona mencionada, se observa que existen unas manchas sobre e/ asfalto que no son de
agua.

3. £n la calle Rancho y proximo al cruzo con la calle Arizona, sin invadir la calle Arizona, ha sido necesario
actuar sobre una valvula general. Para realizar esta tarea ha sido necesario realizar una excavacion y tras /a
operacion en la parte hidrdulica, se ha ejecutado un pozo de registro y posteriormente, la reposicion del
pavimento.

4. En la interseccion de la calle Texas con calle Arizona, en la linea de aparcamientos existentes, se inspecciono’
la arqueta existente, verificando que la conexion existente y elementos auxifiares estan correctos”.

PREGUNTA SC40-16-168.- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/6066:

¢Procederd el equipo de gobierno del ayuntamiento de Roquetas de Mar a atender las peticiones formuladas
por los vecinos en ¢l referido escrito sobre modificacion del proyecto de obra de la reforma de la plaza
Puertosol? Tanto en caso afirmativo como negativo justificar la decision adoptada.

Se dard contestacién en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-169.- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/6066:

“sHa evaluado el equijpo de gobiemo del Ayuntamiento de Roquetas de Mar instalar una puerta de acceso
directo, en la valla medianera, entre el Centro Deportivo de Las Marinas y el Instituto piblico colindante? Fn
caso negativo justificar la negativa a dicha propuesta. ”

Se dard contestacion en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-170- Presentada por escrito con anterioridad a la sesion por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO 1U ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/6193:

“1. ¢El equijpo de gobierno del Ayuntamiento de Roquetas de Mar es conocedor de /a situacion de ocupacion
de las vivienaas objeto de embargo por parte del Ayuntamiento publicadas en B.O.P rf 203 de 24 de octubre
de 20167
2. Fn caso de viviendas ocupadas, cuyos ocupantes no tengan alternativa habitacional ; Qué medidas piensa
tomar €l equipo de gobierno para evitar el desahucio de las mismas?”
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Se dard contestacion en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-171- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/6463:

“1. ¢Puede el equijpo de gobiemo especificar el origen de los alimentos repartidos por el Ayuntamiento de
Roqguetas de Mar (Programas, Banco de Alimentos, etc.)?

2. /Que acuerdo de drgano municipal existe para la carga, transporte y descarga de los mismos?

3. ;Como se seleccionan las entidades colaboradoras de reparto de alimentos a las que el Ayuntamiento brinda
este servicio? En caso de no recibirlo ; Como pueden solicitarlo?

4. ;El Ayuntamiento tiene competencia alguna sobre las entidades colaboradoras para organizar mejor /a
entrega de los alimentos?”

Se dard contestacién en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-172- Presentada por escrito con anterioridad a la sesion por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE, expediente 2016/6464:

“s Considera el equipo de gobierno que el agua de suministro en esas condliciones puede considerarse potable?
cPuede enumerar las actuaciones llevadas a cabo por el Efecutivo Local para subsanar estos ultimos
acontecimientos de mala calidad del agua? En especial teniendo en cuenta la vigencia del incremento de /a
tasa de suministro amparada en /a supuesta mejora de la calidad del agua.
¢Puede el equipo de gobierno detallar los informes y analiticas realizadas al suministro de agua en los distintos
puntos de tomas de muestra en el término municipal?”

Se dard contestacién en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-173- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por la Sra. Fernandez, CONCEJAL
del GRUPO TU DECIDES, expediente 2016/6466:

“s Pueden explicamos el plan de accion contra los mosquitos que esta llevando a cabo €/ equipo de gobierno?
¢ Va a sequir tratando de esta manera tan costosa, dafiina y poco efectiva este problema o va a optar por un

plan de accion preventiva como aqui exponemos?”

Le contesta la Sr. CONCEJAL DE CIUDAD SALUDABLE, de acuerdo al informe técnico, del siguiente
tenor literal:

“En calidad de Asesoria Técnica en la Unidad de Gestién de Medio Ambiente,” El Plan de Control de
Mosquitos” 2016, puesto en marcha por el Ayuntamiento de Roquetas de Mar, en el término municipal, es
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siguiendo principalmente las bases técnicas para el control de culicidos realizado por el servicio de Medio
Ambiente de la Diputacion de Huelva realizado en el 2008-2009 para los municipios de Roquetas de Mar y El
Ejido. Con el objetivo de intentar reducir las poblaciones de mosquitos con dos premisas fundamentales: el
maximo rendimiento (reducir los tratamientos) y el minimo impacto ambiental.

En referencia al “Plan de actuacion de Mosquitos” en Roquetas de Mar, y constituida la Concejalia de
Ciudad Saludable se mantuvo reunion de trabajo, donde estuvieron presentes La Concejal Delegada de Ciudad
Saludable, La T.A.G de Ciudad Saludable, La Técnico de la Unidad de Medio Ambiente, El Responsable Técnico
del Servicio de Biocidas , El Encargado General y los Encargados de Jardineria de este Ayuntamiento. Donde se
informé por parte de la Unidad Técnica de Medio Ambiente lo siguiente: 1°. En base al Protocolo Municipal de
actuacion para el servicio de biocidas , aprobado en JGL el dia 13 de febrero de 2012, El Responsable Técnico
del Servicio de Biocidas , es el encargado de realizar la planificacion y evaluacion de los tratamientos, y antes
de realizar cualquier actuacion realizar una hoja de diagnosis por cada actuacion a realizar, ningun jardinero o
personal del drea de jardineria podra realizar ninguna actuacion de aplicacion de biocidas sin la supervision y
conocimiento del responsable técnico , en el punto 8.- Todo el personal municipal a los que afecte el Servicio
de Biocidas , encargado general , capataces y jardineros , deberd coordinarse con el responsable técnico del
Servicio de Biocidas. Se informa asi mismo sobre la prohibicion de actuar en las zonas protegidas y que toda
actuacion ha de estar diagnosticada por el Responsable Técnico de Biocidas.

En el municipio de Roquetas de Mar la problematica de la proliferacién de mosquitos tiene sus
principales focos; debido sobre todo a la climatologia (fuertes lluvias y elevadas temperaturas), en hébitats
productores de culicidos, comunes a todos los nicleos de poblacién, como redes de alcantarillado, fuentes
ornamentales, obras de infraestructuras, solares, zonas verdes etc. En estas zonas se deben realizar las visitas
periddicas y se constata los tratamientos a lo largo de todo el afio, con el fin de reducir la presencia de dicho
insecto. También uno de los focos de origen son los terrenos de Punta Entinas Sabinar y las Salinas de San
Rafael, a tener en cuenta que los terrenos afectados son patrimonio de las Administraciones Publicas que
gestionan la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia y el Dominio Publico Maritimo Terrestre
(Ministerio de Medio Ambiente y Rural y Marino), respectivamente. Esto es especialmente relevante ya que
estos espacios es donde se encuentran uno de los focos, resultando en ocasiones que los tratamientos
realizados en el resto del municipio no sean totalmente efectivos y disminuyan en umbrales 6ptimos las
poblaciones de mosquitos.

En esta situacion el Ayuntamiento de Roquetas de Mar , ha intentado prestar la maxima colaboracion
activa con estas Administraciones para efectuar los tratamientos a fin de controlar las poblaciones para evitar
los perjuicios sanitarios de la poblacién , teniendo en cuenta que para efectuar los tratamientos debe ser la
administracion titular de los terrenos y los responsables de su gestion , los que procedan a facilitar los accesos
a las zonas de tratamiento , realizar limpieza de los espacios , asi como dar los permisos para acceder a los
tratamientos con plaguicidas de tipo bioldgico por ser zonas protegidas.

Las estrategias de control son "complejas", ya que en muchos casos se disefian especificamente en funcién de
las caracteristicas particulares del foco, que son los hébitats generadores de mosquitos y zonas inundadas
variables en funcion de la época del afio y la proliferacion de mosquitos. La adopcién de medidas de control se
basa en un control integrado (tratamientos larvicidas a base de Bacillus thuringiensis , subsp.israeliensis 12.51
% , y adulticidas Cyper Cis .Inscripcion en el Registro de Biocidas. Uso Ambiental, utilizado solo en zonas
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urbanas y cuando existen focos elevados, instado a un monitoreo por el Responsable Técnico de Biocidas antes
de cualquier actuacién y solo en zonas autorizadas).

El Ayuntamiento de Roquetas de Mar, en aplicacidn del Decreto 298/2007, de 18 de diciembre, por
el que se regulan los Establecimientos y Servicios Biocidas de Andalucia, tiene otorgada la Autorizacion
Sanitaria e Inscripcién en el Registro Oficial de Biocidas de Andalucia, estando inscritos en el Registro en fecha
de 30 de Enero de 2012 con el nimero 0492-AND-150 y modelo de Servicios de Biocidas diligenciados por Ia
Consejerfa de Salud el 8 de junio de 2015. La inscripcidn en dicho Registro implica el tipo de actividad: Servicios
a terceros/Servicios de Caracter Corporativo y dmbito de actuacion: Ambiental/Industria Alimentaria/Prevencion
y Control de la Legionelosis. Por lo que esta Administracion local a través del Servicio estd legalmente
identificado y cualificado para realizar tratamientos de control de plagas.

En fecha de 06/04/2016 se presenta a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio,
Solicitud de autorizacién para la implantacién de un servicio de control de las poblaciones de mosquitos
Culicidos en los Parajes de Punta Entinas y La Ribera de la Algaida, con un Programa de Control de Mosquitos,
elaborado por la empresa Athisa Medio Ambiente , con una metodologia de control de mosquitos con métodos
bioldgicos de aplicacion de Bacillus thurigieneis( insecticida bioldgico) ,aplicados mediante mochila manual.

En fecha de 19/04/2016 se recibe escrito con Registro de Salida 4.539 de la Consejeria Medio
Ambiente y Ordenacién del Territorio de Andalucia, sobre Resolucién sobre la Implantacién de un Servicio de
Control de Poblaciones de mosquitos culicidos en los Parajes de Punta Entinas- Sabinar y Ribera de la Algaida,
en el Término Municipal de Roquetas de Mar (Almeria), en el que se autoriza al Ayuntamiento de Roquetas de
Mar, a los solo efectos ambientales una vez consultados los datos aportados y considerando que la actividad
es compatible con los criterios y objetivos de conservacion de los Espacios Naturales Protegidos y el DPMT
afectados, a realizar los tratamientos de control de poblaciones de mosquitos culicidos en los parajes
solicitados, autorizacion condicionada al cumplimiento del Pliego de Condiciones adjunto a la autorizacion.

Los tratamientos (constan con el parte de trabajo ) han sido realizados por el Servicio Biocidas del
Ayuntamiento de Roquetas de Mar y la empresa Athisa , bajo la supervision de un Agente Medioambiental se
han realizado conforme al Pliego de Condiciones de la autorizacion de la consejeria y solo el lugares sefialados
y con mochila a pie y Bacillus Turighiensis. Estos solo han sido realizados el 07/11/2016, y solo se ha realizado
un tratamiento y con un monitoreo previo.

En base a los motivos del escrito, donde se esta fumigando con cafidn nebulizador lanzando insecticida
por encima de Toda la Ribera de la Algaida, se solicita informe al Responsable Técnico del Servicio de Biocidas,
que realiza los tratamientos del Plan de Actuacion de Mosquitos, comunicando verbalmente que no ha
ordenado el citado tratamiento con cafidn nebulizador en el citado lugar, indicando que los tratamientos contra
mosquitos se han reducido en un 40-35 % este afio, en parte debido a las condiciones climatolégicas .En fecha
08/11/2016 y a instancia de la Concejal Delegada de Ciudad Saludable y solicitada por el Técnico que suscribe,
se mantiene reunion de trabajo a fin de esclarecer los hechos , estando presentes La Concejal Delegada de
Ciudad Saludable , la T.A.G de Ciudad Saludable, El Encargado General de los Servicios Municipales , El
Responsable Técnico de los Servicios Biocidas , Los Encargados de Jardineria y la Técnico de la Unidad de
Gestion de Medio Ambiente, de la que se desprende y deduce una presunta descoordinacién e imprudencia ,
al actuar El Encargado General y el Encargado de Jardineria sin coordinarse con el Técnico Responsable del
Servicio de Biocidas.
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Por todo lo que se da traslado del presente informe a la Técnico de Administracién General (T.A.G) de
Ciudad Saludable a los efectos que se deriven y procedan, y se dé traslado del presente a los servicios laborales
municipales arriba indicados a fin de tener constancia por escrito con el fin de no vuelvan a acontecer los
hechos anteriores.

Es por lo que comunico para su conocimiento y a los efectos oportunos.”

PREGUNTA SC40-16-174- Presentada por escrito con anterioridad a la sesién por la Sra. Fernandez, CONCEJAL
del GRUPO TU DECIDES, expediente 2016/6713:

“1. ¢Por qué al dia de la fecha se siguen produciendo gquema de residuos en la citada planta ubicada en las
PARCELAS 23, 76 y 81 del POLIGONO n° 34 del T.M. de Roquetas de Mar?

2. ;Por qué no ha mantenido el precinto de la misma el Ayuntamiento de Roquetas de Mar ante los hechos
antes mencionados?

3. ;Como justifica el equijpo de gobierno que la sancion impuesta en resolucion de la concejal delegada de
Ciudad Saluaable con n° 2016/6176 solo se refiera a la falta de licencia y no a los graves hechos denunciados
por el SEPRONA entre los que se encuentran la quema de residuos?”

Se dard contestacion en la siguiente sesién plenaria.

PREGUNTA SC40-16-175.- Realizada de forma verbal durante la sesion por la Sra. PORTAVOZ del GRUPO TU
DECIDES:

“En la anterior sesfon pregunio sobre la ventanilla dnica reciblendo la contestacion de que estaba operativa
desde el dia anterior sin embargo ha podido constatar que adn no estd operativa. ”

Se dard contestacién en la proxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-176.- Realizada de forma verbal durante la sesidn por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO
CIUDADANOS — PARTIDO DE LA CIUDADANIA:

“Prequnta por las incidencias que estd teniendo el servicio de agua en Las Colinas con un elevado indice de
roturas que excede de lo normal”.

Se dard contestacion en la proxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-177.- Realizada de forma verbal durante la sesion por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO
CIUDADANOS — PARTIDO DE LA CIUDADANIA:
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“Sobre e/ grado de cobertura de agua desalaca ya que a algunos barrios aun no ha llegado, siendo e/
compromiso de la empresa de que el 1 de enero de 2017 estaria al 100 % en la red.”

Se dard contestacién en la proxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-178.- Realizada de forma verbal durante la sesidn por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE:

“Sobre una queja de un extrabajador del Ayuntamiento que se encontraba transferido a la empresa
concesionaria de Agua (JRG) que al parecer pudo haber estado expuesto a amianto.”

Se dard contestacién en la préxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-179.- Realizada de forma verbal durante la sesidn por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE:

“Cudndo se va a elevar la propuesta del proyecto de presupuesto para €/ afio 2017 y si va a ser una Comision
monografica con participacion de asociaciones ”.

Se dard contestacion en la proxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-180.- Realizada de forma verbal durante la sesion por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE:

“Cudndo se va a resolver el caos en relacion con el plazo de ejecucion de las obras; la del semienlace ha
tardado el doble, el parque de los Bajos ha superado la prorroga, el Campo de las Marinas, el saneamiento de
la Avda. Sabinal, lamentando que el Mercado no va a estar abierto para la campana de Navidad.”

Se dard contestacién en la préxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-181.- Realizada de forma verbal durante la sesidn por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE:

“Cuando se van a aprobar las bases del concurso para adjudicar los puestos vacantes del mercado de abastos
y cuando va a salir la convocatoria. ”

Se dard contestacion en la proxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-182.- Realizada de forma verbal durante la sesion por el Sr. Yakubiuk de Pablo,
CONCEJAL del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA GENTE:
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“En relacion con los planes de empleo tanto Joven como +30 si se va a llevar a cabo con los mayores criterios
de transparencia la contratacion del personal que proponga el Sistema Andaluz de Fmpleo. ”

Le CONTESTA el Sr. CONCEJAL de ADMINISTACION DE LA CIUDAD que la normativa establece unos
criterios claros y que las propuestas vienen este afio con orden de prelacion.

PREGUNTA SC40-16-183.- Presentada por escrito durante la sesién por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO
SOCIALISTA:

“Un colectivo de agricultores del paraje conocido como La Molineta nos han hecho llegar un escrito fechado
11 de agosto de 2016 en e/ que muestran su preocupacion ante /a posible inundacion de sus invernaderos,
propiedades como consecuencia de la escorrentia de aguas de lluvias que discurren por los terraplenes de la
variante.

Nos hacen saber que estos hechos eran ya conocidos por el equipo de gobierno sin que hasta la fecha
se haya dado contestacion ni solucion alguna.

Preguntamos en qué situacion se encuentran actualmente la peticion realizaca por estos agricultores
¥ qué solucion se le piensa dar. ”

Se dard contestacion en la proxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-184.- Presentada por escrito durante la sesion por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO
SOCIALISTA:

“Han pensado hacer alguna acera y alumbrado en el tramo que hay en la carretera de Jos motores entre e/
puente de la rambla y el casco urbano ya que es una carretera muy transitada por los vehiculos y personas
teniendo éstas que necesariamente invadir la via por donde circulan los coches y sobre todo por la noche hacen
que sea una zona muy peligrosa.
£s muy lamentable que las personas tenga que iluminarse con sus propios medios, hemos visto personas
iluminando con su movil pues es muy dificil transitar por éella por la cantidad de piedras, que hacen que sean
un espacio muy peligroso. ”

Se dard contestacién en la proxima sesion plenaria.

PREGUNTA SC40-16-185.- Presentada por escrito durante la sesién por el Sr. PORTAVOZ del GRUPO
SOCIALISTA:

“Ante el estado de abandono y deterioro que presenta el recinto de la Plaza de Toros prequntamos quién es e/
responsable de la limpieza seguridad y mantenimiento.
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C3E

AYUNTAMIENTO DE

ROQUETAS DE MAR

Qué prevision tiene el Ayuntamiento con respecto a la Plaza de Toros un espacio publico, un bien publico que
es de todos los Rogueteros.

Queremos tener una relacion nominal de los propietarios de los locales. Copia del contrato con la concesionaria.
Qué futuro ha pensado este equipo de gobierno para evitar que este espacio se convierta en una paraje
marginal, que nada dlice de la imagen de excelencia que nuestro pueblo tiene que transmitir,

Ha valorado este equipo de gobierno la posibilidad que este espacio sea lugar de encuentro entre jovenes,
lugar de esparciamiento de los que tan pocos hay en este municipio y de los tan poco interés se le ha puesto. ”.

Se dard contestacién en la proxima sesion plenaria.

8°. DACION DE CUENTAS del escrito presentado por Don Diego Clemente Giménez
renunciando a su cargo de Concejal del Ayuntamiento de Roquetas de Mar.PRP2016/4707

Se da cuenta del siguiente escrito:

“Don Diego Clemente Giménez, con DNI 75.247.809C, Concejal de la Corporacion municipal del Ayuntamiento
de Roguetas de Mar, electo por la lista de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, en las elecciones municipales
adel 24 de mayo de 2015, ante la Corporacion municipal EXPONE:

Que con arreglo al Art. 9.4 del Real Decreto 2568/1986 de 28 de noviembre, por €/ que se aprueba
el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, presente mi
renuncia al cargo de concejal, lo que comunico a la conporacion municipal del Ayuntamiento de Roguetas de
Mar, a los efectos de lo dispuesto en e/ articulo 182 de la Ley Orgdnica 5/1985 del Régimen Electoral General
e Instruccion de la Junta Electoral Central del 10 de julio de 2003 (BOF del 18/07/2003), con el fin de que se
proceda el relevo mediante candidatos siguientes de la lista por la que fui elegido. ”

Presentado escrito de renuncia de acuerdo con el art. 182.2 de la LOREG. el Pleno del Ayuntamiento
tomara conocimiento de la misma, remitiendo certificacion del acuerdo adoptado a la Junta Electoral Central
(al haber concluido el mandato de cien dias después de las elecciones de la Junta Electoral de Zona de acuerdo
con el art. 15 de la LOREG).

La cobertura de la vacante de concejal se realizara de conformidad con las previsiones del articulo 182
de la LOREG y segln el procedimiento establecido en la Instruccion de la Junta Electoral Central de 10 de julio
de 2003 sobre sustitucion de cargos representativos locales. (BOE de 18-7-2003), a estos efectos se indicara
que, de acuerdo con el acta de proclamacion de electos. corresponde cubrir la vacante con el siguiente
candidato de la lista proclamada correspondiente a la circunscripcion electoral de Roquetas de Mar.

En consecuencia, corresponde al Pleno la adopcién del siguiente ACUERDO:
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1°.- Tomar conocimiento de la Renuncia presentada por escrito el 7 de noviembre de 2016 por el Sr. Don DIEGO
CLEMENTE GIMENEZ de la Candidatura CIUDADANOS-PARTIDO DE LA CIUDADANIA (C’s).

2°.- Remitir certificacion del acuerdo adoptado a la Junta Electoral Central indicando que de conformidad con
establecido en la Ley Orgénica de Régimen Electoral General que corresponde cubrir la vacante conforme a la
publicacion de candidaturas presentadas a la Junta electoral de Zona de Almeria para las elecciones locales de
2015 (BOP 76 de 22 de abril de 2015) a la siguiente persona de la referida Candidatura: (4) ENRIQUE
HERNANDEZ PARDO.

Se inicia la deliberacién tomando la palabra el Sr. CLEMENTE GIMENEZ quien tras recordar los hechos
acaecidos el 13 de junio de 2015 por su toma de posesion y votacion del Alcalde, agradece a toda la
Corporacién la labor realizada entre todos en defensa de los intereses de la poblacion pidiendo disculpas si esa
defensa la ha ejercido con cierta vehemencia. Sefiala que su renuncia se debe a la propuesta de su Grupo
Politico de regeneracion democratica, esperando que cunda el ejemplo y que no haya ningln representante
con mas de un cargo publico.

Toma la palabra el Sr. ALCALDE-PRESIDENTE quien agradece al Portavoz saliente el trabajo y
colaboracién para el desarrollo del Gobierno y Administracién de Roquetas de Mar que es uno de los municipios
mas transparentes de Andalucia. Reitera que la obligacion de todos los Concejales es estar al servicio de los
ciudadanos y en este sentido apela la colaboracion de todos para el bien de Roquetas de Mar.

En este momento siendo las 10:40 horas se ausenta del Salén de Plenos el Sr. Alcalde-Presidente,
asumiendo la Presidencia la Primera Teniente de Alcalde.

Toma la palabra el Sr. PORTAVOZ del GRUPO SOCIALISTA quien manifiesta que quiere despedir al
Concejal Don Diego Clemente Giménez deseandole lo mejor en su labor politica como Diputado que con
independencia de las diferencias ideoldgicas, debe repercutir en favor de todos.

En el mismo sentido el Sr. PORTAVOZ del GRUPO IU ROQUETAS + INDEPENDIENTES — PARA LA
GENTE desea suerte en su nueva andadura al Concejal cesante confiando que luche por los intereses del
municipio en el Parlamento. Sefiala que ha cumplido su palabra de “una persona un cargo” preguntando si la
Primera Teniente de Alcalde o el mismo Alcalde lo van a cumplir.

Finalmente la Sra. PORTAVOZ del GRUPO TU DECIDES desea suerte también en su andadura como
Diputado en Cortes deseandole coherencia.

No haciendo uso de la palabra ningtin otro Concejal, el PLENO toma CONOCIMIENTO de la renuncia
del Sr. CLEMENTE GIMENEZ, por lo que se DECLARA ACORDADO:
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C3E

AYUNTAMIENTO DE

ROQUETAS DE MAR

1°.- Tomar conocimiento de la Renuncia presentada por escrito el 7 de noviembre de 2016 por el Sr. Don DIEGO
CLEMENTE GIMENEZ de la Candidatura CIUDADANOS-PARTIDO DE LA CIUDADANIA (C’s).

2°.- Remitir certificacion del acuerdo adoptado a la Junta Electoral Central indicando que de conformidad con
establecido en la Ley Orgénica de Régimen Electoral General que corresponde cubrir la vacante conforme a la
publicacion de candidaturas presentadas a la Junta electoral de Zona de Almeria para las elecciones locales de
2015 (BOP 76 de 22 de abril de 2015) a la siguiente persona de la referida Candidatura: (4) ENRIQUE
HERNANDEZ PARDO.

Y no habiendo mas asuntos de que tratar de los incluidos en el Orden del Dia, por la Presidencia se
levanta la Sesion a 10:40 de todo lo cual, como Secretario Municipal, levanto la presente Acta, con el Visto
Bueno del Sr. Alcalde-Presidente en sesenta y siete paginas, en el lugar y fecha “ut supra”.

El presente documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con lo establecido en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, por la autoridad y ante el funcionario publico
en la fecha que se indica al pie del mismo, cuya autenticidad e integridad puede verificarse a través de cddigo
seguro que se inserta.
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